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APRESENTACAO

A idéia do lancamento do Manual Garantias do SINDUSZONjue ora
apresentamos, veio da constatacdo de uma incOmoda contradicdo: a inexisténcia de
cuidados preventivos em edificagcdes prediais, individuais e coletivas, que tem como
NBEINF O2Ydzy 2 GLISNN2R2 RS 3IFNXYydAl RS p
tenta imputar ao construtor todo e qualquer 6nus, com desconhecimento de suas
proprias obrgacdes legais.

Essa dualidade tem tornado crescente o numero de litigios entre construtores e
condominios, requerendo, portanto, a necessidade de um guia pratico que tem como
objetivo definir com clareza as obrigacdes das partes, nos aspectos pertirsantaau
uso, a auséncia ou deficiéncia de manutengapreventiva ou corretivag dos reais
problemas construtivos, estabelecendo tecnicamente os limites das respectivas
responsabilidades.

Assim sendo, o Manual Garantias constites@s como ferramenta para
proprietarios de imoveis, construtores, instituicdes financeiras, empresas estatais que
atuam no setor habitacional, foruns de relacdo de consumo e meio juridico, pois além de
contribuir com informacfes detalhadas sobre os materiais na construcdo dadenid
imobiliaria e seus prazos de garantia, oferece instrucbes para a correta utilizacdo e
manutencao, visando uma maior durabilidade do imovel.

Aos preceitos estabelecidos na NBR 5674:99, incorp®ra manual Garantias
editado pelo SINDUSC@®M\, contribindo de maneira clara e objetiva na divulgacdo da
importancia de planos de manutencéo preventiva como uma condi¢cdo importante para
gue se alcancem os objetivos do prolongamento da vida util das edificacdes, com menor
custo que o trabalho corretivo, com &sfe nos cuidados e obrigacdes de ambas as
partes, o que certamente contribuird para garantir a qualidade da edificacao.

A Diretoria
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A evolugédo das instituicbes e da demataano Brasil langou a toda a sociedade
um desafio de mudar os antigos paradigmas e buscar uma nova ordem, onde-o0 bem
estar social e os direitos do cidadao séo fundamentais. Neste sentido, a Camara Brasileira
da Industria da Construcéo (CBIC) entende i@émais uma competéncia exclusiva do
judiciario a defesa desses direitos, mas de toda a sociedade. Nés, empresarios, temos
uma responsabilidade e um papel primordial neste contexto.

N&o é a toa que a defesa da sustentabilidade, da valorizacdo do hoald
respeito as leis e do incentivo a inovacao tecnoldgica tornagarbandeiras da CBIC em
sua atuacao nacional junto aos empresarios de toda a cadeia produtiva da construgao.
Entendemos que o setor tem prestado uma expressiva contribuicdo para ac@&wolu
econdmica e social do pais, com a geracédo recorde de empregos, com 0 aquecimento da
economia e com a solucdo de problemas estruturais, como: o déficit habitacional ou as
limitacGes de infraestrutura em areas estratégicas.

Neste sentido, a CBIC paralmn a corajosa iniciativa do SinduscorPA de
elaborar este MANUAL DE GARAISTRAtransparéncia das informacdesem todas as
instanciasg € algo que a Camara vem defendendo ha anos. Seja nas relacbes entre
empresas e Governo ou entre as empresas e skerstes/consumidores.

N&o temos davidas em afirmar que o presente documento € um dos mais
completos Guias ja feitos no pais e que sera uma contribuicdo fundamental para o
amadurecimento do mercado imobiliario e para as construtoras paraenses. Esperamos
contribuir para que iniciativas desta natureza possam ser reproduzidas com sucesso em
outros estados brasileiros.

Paulo Safady Siméao
PRESIDENTE DA CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO
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documento, sem duvida, de uita valia para as empresas da Incorporacdo Imobiliaria e
Construcéo il

' 2 SRAGF NI & NitayriyAdel & ¢ RER curhpbeSmai§ una lle suas
finalidades como 6rgao de defesa de seus associados, e de grande importancia, porque
atua usando o moderno conceito da prevencao. E papel do sindicato ndo apenas discutir
clausulas de dissidio trabalhistaletivo, mas também criar instrumentos de orientacao a
todos os seus sindicalizados. Essa orientacdo atende ao nwdenceito de prevencao
pelo qual ndo se atua de forma repressiva, mas sim, de forma a prevenir e evitar o
surgimento de conflitos.

h aallfydRS DI NI yGALl aé dasdgnia hforinatiio pafaso O2 Y 2
incorporador e construtor, possibilitandbes melhor conhecimento sobre a matéria,
melhor atuacdo. Quem previne litigios valoriza sua imagem e seu produto, ambos
fundamentais para a ¢strucdo de uma marca de qualidade.

I NBA2X LRA&a> [[dzS | SRAeA?2 R2 dalydzadft R
certamente muito contribuir para a melhora da industria da Construcéo Civil no mercado
paraense. O conteudo do Manual é excelente, contendo te@damformacdes tipicas da

espécie como também modelos de documentos a serem expedidos na atividade do
construtor.

De parabéns o SINDUSCPBA e sua Diretoria por mais esse relevante trabalho
gue beneficia ndo sé o empresario, mas tedaciedade paraense

José Augusto Torres Potiguar

Procurador Regional da Republica
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CONHECER E FUNDAMENTAL

PREVENIR AINDA E A MELHOR SOLUCAO

O maior tormento para os que lidam com a protecao e a defesa do consumidor
no ambito do Ministério Publico estighddo a necessidade de triagem das pendéncias,
uma vez que o Ministério Publico, em conformidade com o disposto no artigo 81 do
Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC), somente se legitima a agir quando o assunto
envolve interesses ou direitdifusos isto é¢ G Ndhdjviduas,de natureza indivisivel,de
jdz§ asSaly GAGdz I NBa LISaazla AYRSISNXYAYI R
2dz AYGSNBaasSa 2dz RA NBildiiduds dOmafurbza AidiRisivEl 2lelz &
gue seja titular grupo,cataegia ou classe de pessoas ligadas entre si ou a parte contraria,
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Essas questbes foram muito bem resolvidas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, cujo texto, alids, teve marcante contribuicdo ditada pela experiéncia de
membros do Ministério Publico paulista.

Convém destacar desde loggporque essa sera a balizaaydelimitara a atuacao
do Ministério Pubico no trato das relacdes de consungue as normas de protecéo e
defesa do consumidor, insculpidas no referido Codigo, sédo todas, antes de tudo, e acima
de tudo, conforme explicitamente proclamado no seu artigf 1°y 2 NX' I & GRS 21
LJgoft A0 S Ay(iSNBaasS az20Arfés RS yFddaNBT I O
presenca atuante, se bem que ndo exclusiva, do Ministério Publico, no sentido de
garantir a igualdade nas relacbes juridicas estabelecidas entre calwes /
fornecedores / prestadores de servicos, relacdes essas que envolvem, via de regra, uma
gritante e histéricadesigualdade muitas vezes dificil de superar, quer do ponto de vista
estritamente juridico, quer do ponto de vista econdmico e social.

No tocante a Construcao Civil, estdo em jogo, na verdade, ndo apenas relacdes
comerciais, mas, sobretudo, direito sociais impostergaveis, como o diraitoradia
F34S3dz2NF R2 O2yaiGAGdzOA2Yy I YSY(dS S QOAWOdz | R2
OF &F LINBLINRIF ¢35 1jdzS O2yadAlGdzAix dzadzZ f YSY(iSzT
uma vida de insano labor.
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N&o causa espécie, portanto, que, no dia a dia do Ministério Publico Estadual,
especialmente no ambito das promotorias ¢lestica do consumidor, torma-se tao
frequentes e recorrentes as reclamacdes de proprietarios ou promitentesnpradores
de imdlveis contra condominios e construtoras / incorporadoras ou prestadores de
servigos em geral, ou ainda, de condominios conttase8ltimos,especialmente no que
concerne adurabilidade e / ou defeitos ou imperfeicbes da obra, o que, ndo raro,
transformag se em verdadeiro pesadelo para todos os interessados.

O que mais se evidencia, entretanto, quando alguém secarra analisar com
vagar a casuistica dessas pendéncias, € o elevado grdesdgormacaqoor parte dos
proprietarios ou dos condominios, que se contrapde, no mais das vazes, a
correspondente falta de informacédo ou transparéncia da parte das construtoras
incorporadoras ou prestadores de servicos, acerca dos direitos relacionados as
edificacdes, quer sejam estas residenciais ou néo residenciais.

Diante desse quadro, é muito begwinda a iniciativa do Sindicato da Industria
da Construcdo d&stado do Para (SINDUSGON O > RS SRAGF NJ dzY dal ydz
com a ampla, correta e oportuna divulgacdo das regras sistematizadas pela Associacao
Brasileira de Normas técnicas (ABNT) sobre a utilizacdo e a manutencéo das edificacdes,
com o seu vaste consectario leque de garantias e definicdo de responsabilidades que
vao das brigacdes do construtor quantoestrutura e material utilizado, até aos deveres
do proprietario ou condominio pelo bom uso, prevencdo e conservacdo das mais
variadas instalagds das casas e edificios.

Este Manual constituird, assim, com toda certeza, uma ferramenta de grande
valia para todos os operadores do Direito que atuam no ramo do consumidor, em
especial para os quedam com as questdes atinentescanstrucdo de prédios, bem
como para os proprietarios e condominios e até mesmo para 0 proprio segmen
empresarial que se dedica a ConstrucéolC

Conhecer é fundamental. Prevenir ainda € a melhor solucdo para todo e
gualquer conflito de intersses.

Geraldo de Mendonga Rocha

Procurador Geral de Justica do Ministério Publica do Para
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O SINDUSCE®A, O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E AS GARANTIAS

Ha leis que tém a peculiaridade de promover verdadeiras transformacdes sociais.
E o caso, semvida, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Com efeito, a Lei 8078, de 11.09.90 que passou a vigorar em meados de marco de
1991, por forca de seu art. 118 que Ihe deu umaaacio legidle 180 dias, promoveu
dzYt @SNRIFRSANI GNB G2 dzdwasfefro. y2 2NRSYy Il YSy (2

Dentre tantos diplomas legais que permeavam a extensa malha legislativa que
vigorava simultaneamente no Brasil, o CDC alterou profundamente o sistema,
introduzindo novos institutos e fazendo uma releitura em outros, adapteavgl@as
relacbeguridicas de consumo.

Mais do que uma simples lei, o CDC veio suprir uma verdadeira lacuna, entdo
existente, face a ineficacia e incompatibilidade com a velha ordem disciplinada pelo
vetusto Cadigo Civil de 1916 que, com seus preceitos e concepcdes nizise
suficiente no combate aos abusos do mercado.

Aquela altura, o Brasil ja havia a muito, deixado de ser um pais unicamente
exportador de matérigorima e dava passos largos para transfors@arna poténcia
econbmica que hoje é. Vale dizer. de simplentd extrativista, jA se desenhava e
ensaiava a transformacdo em um pais industrializado onde as relagcdes massificadas
assumiam grande parte dos litigios intrbjetivos que chegavam aos Tribunais e lhes
exigiam um forte pronunciamento.

Ora, a vasta legliacdo entédo vigorante em nosso pais, nao se afigurava dotada de
instrumentos que permitissem ao consumidor um enfrentamento igual e justo diante dos
novos problemas que exsurgiam.

Era prenente a existéncia de um corpo de lei que produzisse a defesa dicet
consumidor e que reconhecesse uma relacao juridica peculiar, diferente da civil entdo
conhecida. De resto, urgia que uma nova ordem juridica desse respostas prontas e
imediatas aos conflitos entéo ja em voga.

O advento do CDC se constituiu numaidade e produziu efeitos diversos: para
uns foi saudado como um novo ramo do direito, com finalidade especifica e destinado a
promover a justica em prol de um sujeito de direito: o consumidor; para outros, a lei foi
encarada com muita desconfianga, na naedem que transparecia se um instrumento de
penalizagdo ao empresariado.

c
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N&o se pode compreender o CDC como uma lei repressiva aos empresarios, até
L2 NJj dz§ SELINB&&AAGlI LI NGS R2a LI NasSa R2 OKI Y
legais semelhantes, talbmo ocorre com lItalia, Franca, Alemanha, Espanha, Portugal,
Japdo, Noruega, Dinamarca, Suécia, Argentina, Estados Unidos da América do Norte
entre outros.

Os fundamentos do direito do consumidor sé&o constitucionais e sua existéncia
dignifica o ser humanoAlém disso, o CDC aprimora a concorréncia, prega a qualidade
(de produtos e servicos); educa o consumidor a bem consumir; e, ao cabo e ao resto,
depura o mercado, expungindo arrivistas e descompromissados com o que produzem e
fazem.

Nosso CDC inovou Bovou ben. Poderseia mencionar, a gai de exemplo, a
base principiolégica que o anima (principios vulnerabilidade, -féoabbjetiva,
informac&o/transparéncia, harmonia, coibicdo e repressdo aos abusos praticados no
mercado de consumo, para citar apenagjuamls) e conceitos (de consumidor e
fornecedor) positivados na lei e que emolduram a relacdo consumerista, ja que tcacam
e firmam¢ a rede protetiva do novo sujeito de direito. O escopo pretendido € promover
a igualdade numa relacdo substancialmente demligmormente do ponto de vista,
fatico, econdémico, juridico, técnico e informacional. Isto o CDC brasileiro, inegavelmente,
alcancou.

Apesar de ser um texto legal de exceléncia, porquanto se expressa numa
linguagem moderna e direta, que além de inovadoepagina alguns institutos, a lei,
como toda obra humana, € sujeita a interpretacdes e falhas.

Mesmo que se reconhecam 0s avangos conquistados em sede legislativa, tal como
a definicdo da responsabilidade objetiva do fornecedor (pelo fato do produtose d
servicos e dos vicios dos produtos e dos servicos); a solidariedade passiva; a invalidade da
clausula de n&indenizar; a interpretacdo do contrato de consumo; as clausulas abusivas
e as nocés de vicios e defeitos nos prdds e servigos; a consolidiag dos conceitos de
direitos e interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos, entre tantos mais, nem
tudo ficou perfeitamente esclarecido, restando um vazio a ser preenchido pela doutrina
e jurisprudéncia dos tribunais.

No exato ponto da gardia ¢ de servicos e produtos a interpretacdo ainda
cambia, visto que o CDC repoda ora a garantia legal, ora a contratual, abrindo espaco
para significativas discussdes que tém chegado as cortes do Judiciario. Tais debates, nédo
raro, propiciam litigios @ chegam tanto ao conhecimento das autoridades
administrativas que integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, de varios
niveis da Federacdo, como aos tribunais.
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Desta maneira, a iniciativa do SINDUS@E®BNem editar um MANUAL DE
GARANTI®¢é umnotavel instrumento que, de certa forma, auxilia a implementacédo do
CDC, no particular.

De efeito, constatse no MANUAL DE GARANT# estrita observancia dos
principios da informacao e transparéncia, assim como daféadjetiva nas relacdes de
consuno pregadas pela Lei 8078/90. A apresentacéo e leitura € boa, facil e detalhada o
que, por certo, contribuira para harmonia nos negocios desse segmento. Ademais, 0
MANUAL DE GARANS#®Auca o utente sobre questdes técnicas sobre prazos e cuidados
gue deva €r com os materiais utilizados, permitindo que melhor usufrua com seguranca
e qualidade esses produtos.

Tal iniciativa deve ser por todos os modos, considerada como saudavel e
educativa, se constituindo num largo passo para contribuicdo em diminuititoenf
judiciais nessa area.

Muito embora ndo se possa dizer que, os tribunais acolherdo, integralmente, as
proposicdes constante do MANUAL DE GAR/A\pbllese ter inequivoca certeza que
se trata de umaforte colaboracdo do SINDUSGPOA, bem reveladoraed seus bons
propésitos e intengdes ao escrei@

Reynaldo Andrade da Silveira

Professor MS da UFPAdvogado

10
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1 MANUAL GARANTIASOPERACAO, USO, MANUTENCAO E GARANTIA DA EDIFICACAO

O MANUAL GARANTIAS atende ao disposto no Cdodigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor CDC (Lei n° 878, de 11 de setembro de 1990). Esta de conformidade com
NBR 5674 da ABNT, de setembro de 1999.

Assisténcia técnica e inspecdo constituirdo um capitulo importante entra a
construtora, fornecedores e proprietario de iméveis, razdo pela qual foi elaborada a
publicacdo do MANUAL GARANTIAS das edificacdes, que visa -lorsgbre as
garantias aplicaveis ao imével, assim como cuidados de uso e inspecdo devidas, visando
assegurar as garantias contratadas e a vida Util de seus componentes.

Segundo a norma NBRcTtnYddp> dla SRAFAOIepSa anz
realizacdo direta ou indireta de todas as atividades produtivas, e possui, portanto, um
valor social fundamental. Todavia, as edificagcbes apresentam uma caracteristica que as
diferencia de outros produtos€las sdo construidas para atender seus usuarios durante
muitos anos e ao longo deste tempo devem apresentar condicbes adequadas ao uso a
gue se destinam, resistindo aos agentes ambientais e de uso que alteram suas
LINE LINA SRIF RS&a (0SOyAOFa AYyAOAlI A&t D

Neste MANUAL GARANTIAS estdo considerados os prazos de garantia, para 0s
sistemas consultivos empregados no imovel, contados a partir da expedicao pelo 6rgao
O2YLISGiSyiS-aReg atZob¥S OFraza SalLISOAFAAZ LI
imovel, e para os congmnentes e materiais, da emisséo da respectiva nota fiscal.

Os prazos constantes do MANUAL GARANTIAS foram estabelecidos em
conformidade com as normas técnicas e regras legais vigentes sobre as relacbes de
consumo em vista do estagio atual da tecnologiacdda um dos seus componentes,
além dos servicos empregados na construcdo. Assim sendo, os prazos referidos em tais
documentos correspondem a prazos totais da garantia.

Constitui condicdo de garantia do imével a correta inspecdo, manutencao
preventiva e cametiva, quando necessario, das unidades e das areas comuns do
condominio, além de sua correta utilizacdo, conforme orientacdes apresentadas no
MANUAL DO PROPRIETARIO.

15
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TERMINOLOGI4& MANUAL DE OPERACAO, USO, MANUTENCAO E GARANTIA DE
EDIFICACAO.

Para estgublicacao, aplicarse as definicdes utilizadas pelas normas brasileiras,
legislagbes vigentes e pela literatura disponivel a respeito de manutencéo predial.

CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUWKID®OR078 de 11/09/1990, que
institui o Codigo de Btecdo e Defesa do consumidor, melhor definindo os direitos e
obrigagcbes de consumidores e fornecedores, como empresas construtoras e/ou
incorporadoras.

Cdbdigo Civil BrasileiroLei n° 10.416 de 10/01/2002, que regulamenta a legislacdo
aplicavel as rela@s civis.

Colocacdo em usaatividades necessarias para permitir a ocupacao inicial da edificacéo
em condi¢cdes de funcionamento de suas instalacdes e equipamentos.

Componente produto constituido por materiais definidos e processados em
conformidade com pncipios e técnicas especificas de Engenharia e da Arquitetura para,
ao integrar elementos ou instalacfes prediais da edificacdo, desempenhar funcdes
especificas em niveis adequados.

Discriminacdo técnicadescricdo quantitativa e qualitativa de materiag®mponentes,
equipamentos e técnicas a serem empregados na realizacdo de um servi¢o ou obra.

Durabilidade propriedade de edificacdo e de suas partes constituintes de conservarem a
capacidade de atender aos requisitos funcionais para os quais foramauogetquando
expostas as condicdes normais de utilizacdo ao longo da vida util projetada.

Edificacdo:Ambiente constituido de uma ou mais unidades autbnomas e partes de uso
comum.

Equipamento:Utensilio ou maquina que complementa o sistema construtivo paea
as consideracdes de uso das edificacdes.

Garantia: Termo de compromisso de funcionamento adequado de uma edificacéo,
componente, instalacdo, equipamento, servico ou obra, emitido pelo seu fabricante ou
fornecedor.

Inspecdo técnica / revisdoavaliaéo do estado da edificagdo e de suas partes
constituintes, com o objetivo de orientar as atividades de manutencgao.

Instalag6es produto constituido pelo conjunto de componentes construtivos, definido e
integrado, em conformidade com principios e técnicaskhgenharia e da Arquitetura
16
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para, ao integrar a edificacdo, desempenhar, em niveis adequados, determinadas
funcdes ou servicos de controle e conducédo de sinais de informacdo, energia, gases,
liquidos e solidos.

Manual do proprietaria Documento entregueo final da construgdo ao proprietario e

ao sindico, que retnem todas as informacdes necessarias para orientar as atividades de
operacgao, uso, inspecdo e manutencao da edificacdo, além da indicacdo de fornecedores
e desenhos elucidativos.

Manutencgao: conjunto de atividades a serem realizadas para conservar ou recuperar a
capacidade funcional da edificacdo e de suas partes constituintes para atender as
necessidades e seguranca de seus usuarios.

Manutencéo corretivazmanutencao efetuada ap0s a ocorréncia deaufalha, realizada
para corrigir as causas e efeitos de ocorréncias constatadas, destisaraloecolocar o
componente em condi¢cdes de executar sua funcéo requerida.

Manutencdo preventiva: manutencdo efetuada em intervalos predeterminados,
conforme critéios prescritos. E realizada para manter o equipamento ou instalagdo em
condicOes satisfatérias de operacado, destinaisdoa reduzir a possibilidade de falha ou
degradacdo natural do desempenho do componente, bem como prevenir contra
ocorréncias adversas.

Manutencao rotineira: manutencdo efetuada juntamente com os cuidados de uso e
realizada pelo préprio usuario durante a utilizacdo do produto. Visa manter o
equipamento ou instalacdo em condi¢cOes satisfatorias de operacdo, destisando
reduzir a possikbidlade de falha ou degradacéo natural do desempenho do componente,
bem como prevenir contra ocorréncias adversas.

Operacao:conjunto de atividades a serem realizadas para controlar o funcionamento de
instalacdes e equipamentos com a finalidade de criar gdes$ adequadas de uso da
edificacao.

Prazo de garantia:periodo em que o construtor, incorporador e/ou fornecedor
respondem pela adequacao do produto quanto ao seu desempenho, dentro do uso que
normalmente dele se espera, desde que sejam realizadas asOesv previstas e
indicadas pela construtora.

Projeto: descricdo gréfica e escrita das caracteristicas de um servico ou obra de
Engenharia ou de Arquitetura, definindo seus atributos técnicos, econémicos, financeiros
e legais.

Proprietario: pessoa fisicalojuridica que tem o direito de dispor da edificacao.
17
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Sistema construtivo:conjunto de principios e técnicas da Engenharia e da Arquitetura
utilizado para compor um todo capaz de atender aos requisitos funcionais para os quais a
edificacao foi projetadantegrando componentes, elementos e instalacdes.

Sistema de manutencdoconjunto de procedimentos organizados para gerenciar 0S
servicos de manutencdo. Solidez da construcéo, seguranca e utilizagcdo de materiais e
solo: séo itens relacionados a solidez d#fiescdo e que possam comprometer a sua
seguranca, neles incluidos pecas e componentes da estrutura do edificio, tais como lajes,
pilares, vigas, estruturas de fundagéo, contengdes e arrimos.

Termo de garantiaé o prazo estipulado pelo termo de compronasie funcionamento
adequado de uma edificacdo, componente, instalacdo, equipamento, servico ou obra,
definido pelo seu produtor, fabricante e/ou fornecedor e contado a partir da expedicéo
pelo 6rgdo competente do Habige ou, em casos especiais, a paitrdata de entrega

do imovel.

Termo de vistoria do imévelé o registro documental da inspecéo de verificacdo se as
especificacdes constantes no Manual Descritivo ou no projeto foram atendidas, e se ha
vicios aparentes na construcao.

Uso: atividades norma projetadas para serem realizadas pelos usuarios dentro das
condicBes ambientais adequadas criadas pela edificacao.

Usuario:pessoa fisica ou juridica, ocupante permanente ou ndo da edificacao.

Vicios aparentes:sdo aqueles de facil constatacdo, detectmdoa vistoria para
recebimento do imovel.

Vicios ocultos:sdo aqueles ndo detectaveis no momento da entrega do imoével e que
podem surgir durante a sua utilizacéo regular.

Vida util: intervalo de tempo ao longo do qual a edificacdo e suas partes consgsuint
atendem aos requisitos funcionais para os quais foram projetadas, obedecidos os planos
de operagédo, uso e manutencao previstos.

18
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1.2 REFERENCIA NORMATIVA

As normas técnicas relacionadas a seguir contém varias disposi¢cdes que constituem o
embasamento tetico deste Manual:

NBR 5674:1999¢ Manutencéo de edificagcdesProcedimento
NBR 13531:1995¢ Elaboracéo de projetos de edificac@eAtividades técnicas.

NBR 14037: 1998¢ Manual de operacdo, uso e manutencdo das edificaces
Conteudo e recomendacdesnaeelaboracéo e apresentacao.

1.2.1. PRINCIPAIS PONTOS NORMATIVOS

A seguir apresentamos uma sintese com 0s principais pontos. Ressaltamos, no entanto, a
importancia da consulta integral e o atendimento as normas, quando da elaboracdo de
Manual Operacao, Uso, matemcao e Garantia da edificagcéo.

NBR 5674:99
1. Objetivo

A norma fixa os procedimentos de orientacdo para organizacdo de um sistema de
manutencao de edificacdes.

2. Escopo da manutencéao de edificacdes

2.1 A manutencdo de edificacbes visa preservar ou recuperar adigies
ambientais adequadas ao uso previsto para edificacoes.

2.2 A manutencdo de edificacdes inclui todos os servicos realizados para
prevenir ou corrigir a perda de desempenho decorrente da deterioracao
dos seus componentes, ou de atualizagbes nas neceEesiddos seus
usuarios.

2.3 A manutencao de edificacbes nao inclui servicos realizados para alterar o
uso da edificacao.
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3. Responsabilidades

3.1 O proprietario de uma edificacdo, responsavel pela sua manutencao, deve
observar o estabelecido nas normas técnicasoemanual de operacéo,
uso e manutencao de edificagédo, se houver.

3.2 No caso de propriedade condominial, os proprietarios condéminos,
responsaveis pela manutencéo de partes autbnomas individualizadas e co
responsaveis pelo conjunto da edificacdo, devem olawes fazer observar
0 estabelecido nas normas técnicas e no manual de operagdo, uso e
manutencao de sua edificacdo, se houver.

3.3 O proprietario pode delegar a gestdo da manutencédo de uma edificacao
para empresa ou profissional legalmente habilitado.

3.4 Eximise da responsabilidade técnica a empresa ou profissional quando
seu parecer técnico ndo for observado pelo proprietario ou usuarios da
edificacao.

4. Sistema de manutencao

4.1 A organizacao do sistema de manutencao deve levar em consideracédo as
caracteristicas daniverso de edificaces objeto de atencéo, tais como:

tipo de uso das edificacoes;

tamanho e complexidade funcional das edificacdes;

namero e dispersado geografica das edificacdes;

relacdes especiais de vizinhancga e implicacées no entorno;

4.2 O sstema de manutencdo deve ser orientado por um conjunto de
diretrizes que definem:

- padrbes de operacdo que assegurem a preservacdo do
desempenho e do valor das edificac6es ao longo do tempo;

- fluxo de informacdes entre os diversos intervenientes dtema,
incluindo instrumentos para comunicacdo com o proprietario e 0s usuarios;

- atribuicées, responsabilidades e autonomia de decisdao dos
intervenientes.
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4.3 Os padrbes de operacédo do sistema de manutencdo devem ser definidos
tendo em consideragéo:

wdesempenho minimo das edificacfes, tolerdvel pelos seus usuérios e
proprietarios, especialmente em aspectos prioritarios relacionados com a higiene,
seguranca e saude dos usuarios;

w LINIT2 |OSAlt @St SYyuNB || 20aSNDI cen?
manutencgao;

w LINBOSAG2a €S3aFAax NB3IdzZ | YSyidza S
vigente;

w LISNA2RAOARIFIRS RS AyallScoepSarT

w O0Fflyom2 SYGdNBE NBOdNE2a& RAALIRYNODOSAA
realizacao dos servigos de manutencao.
4.4 Na organizacao do sistea de manutencdo deve ser prevista estrutura

material, financeira e de recursos humanos, capaz de atender os diferentes tipos de
manuten¢cao necessarios, tais como:

w YIydziSycen2 NROGAYSANIT
w YIydziSyochn?z2 LIIFySa2lRIFT
w YIydziSycen2z ynz LIXIlIySa2tRI®

4.5 O sistema demanutencdo deve promover a realizacdo coordenada dos
diferentes tipos de manutencéo das edificacdes, procurando minimizar a ocorréncia de
servicos de manutencao ndo planejada.

4.6 Os recursos humanos envolvidos nos servicos de manutencdo devem receber
treinamento especifico para este fim, uma vez que os conhecimentos exigidos séo
diferenciados daqueles dos servicos convencionais de construcao civil.

5. Documentacédo basica e registros

5.1 O sistema de manutencdo deve possuir uma estrutura de documentacao e
registro de informacfes permanentemente atualizado para propiciar economia ha
realizacdo dos servicos de manutencao, reduzir a incerteza no projeto e execucéo dos
servigos de manutencao e auxiliar na execucgédo de servigos futuros.
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6. Coleta de informacgdes

6.1 Séo fontes de informacdes, para o sistema de manutencao, as solicitacdes e
reclamacdes dos usuarios e as inspecdes técnicas.

6.2 As inspecbes devem ser feitas em intervalos regulares, seguindo a orientagao
disposta na NBR 14037 ou, extraordinariameigigando necessario.

7. Previsdo orcamentaria

7.1 O sistema de manutencdo deve possuir mecanismos capazes de prever 0s
recursos financeiros necessarios para a realizacdo de servicos de manutencdo em
periodo futuro definido.

7.2 As previsbes orcamentariasveem incluir uma reserva de recursos destinada
a realizacéo de servigos de manutencéao nao planejada.

NBR 14037:1998
1. Objetivo

A Norma estabelece o conteudo a ser incluido no Manual de operacdo, uso e
manutencao das edificacbes, com recomendacdes paralabaracio e apresentacao.

2. Finalidade do Mnual
Informar as caracteristicas técnicas da edificacao construida.
3. Apresentacao do Mnual

O manual deve ser escrito em linguagem didatica, simples e direta, utilizando vocabulario
preciso e adequado aos & leitores. O manual deve se manter neutro em relacdo a
marcas comerciais. O manual deve ser produzido em meio fisico duravel e acessivel aos
seus leitores. O uso de meios eletrdnicos € permitido, desde que possuam a alternativa
de facil reproducéo dos atelldos em meios impressos convencionais.

4. Contetdo minimo do Mnual
4.1 Apresentar uma descricdo grafica e escrita da edificacdo, contendo:
w RSTAYyAcen?2 R2a fAYA(GSaAa RS dza2 &aS3daNR RI
w RSAONA®n2 R2a& RAALRAAGACRED, expiBad 2 & (0 2 &
modernizacao da edificacéo;
w O2yadzyi2z RS LINRP2S(i2a S RAAONAYAYIl cepSa
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4.2 Apresentar informacgdes sobre os procedimentos para a colocagdo em uso da
edificacao, contendo:

w RSAaONA®@hn2 éntodNpara R BdiicitataNBeQi§adgdo dos servicos
publicos, informando enderecos, documentagcdo necessaria, etc.

4.3 Apresentar informacdes sobre procedimentos recomendaveis para a eficiente
operacéo e uso da edificacdo, contendo:

w RS & ONR cen 2de ®dod @& Gdntfoled de operacio da edificacéo, com
destaque para os dispositivos de seguranca e combate a incéndios, registros da rede
hidraulica e chaves disjuntoras das instalacdes elétricas.

4.4 Apresentar instrucdes sobre procedimentos para situagfiieemergéncia.

4.5 Apresentar informacdes sobre procedimentos recomendaveis para inspecdes
técnicas da edificacéo, contendo:

w RSTAYA®i2 RI FNBINsyOAl RS AyalLlScep
instalacbes e equipamentos da edificacdo e da qualifica@é&uda necessaria do
responsavel pela atividade de inspecéao.

4.6 Apresentar informacdes sobre procedimentos recomendaveis para a
manutencao da edificacdo contendo:

w | SAaLISOATAOlIen2 RS LINPOSRAYSyilza
edificacdo como um todo e pcedimentos especificos para a manutencdo de
componentes, instalacdes e equipamentos.

4.7 Acrescentar informacdes sobre as responsabilidades e garantias existentes
sobre a edificacédo contendo:

w I ARSYUGATFTAOIceAz2 Of I NI R2 abInaliddo/ait 0S¢
nome, registro profissional e/ou empresarial, endereco e telefone, e, se existir, as
informac@es para contato com o servi¢co de atendimento ao cliente.

5. Elaboracéo e entrega do Manual

A elaboracdo do Manual de operacéo, uso e manutencaedidaacio é uma obrigacao

do responsével pela produgéo da edificacdo. O responsavel pela producdo da edificagdo
deve entregar formalmente ao primeiro proprietario da edificacdo, um exemplar do
manual.
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Em edificagdes condominiais devem ser entregues:

a) um exemplar do Manual com informacfes sobre cada unidade autbnoma aos
seus proprietérios, incluindo nele também informacdes julgadas necessarias sobre
componentes, instalacfes e equipamentos de areas comuns;

b) um exemplar do manual especifico as areaquepamentos comuns ao sindico
administrador do condominio incluindo o conjunto completo de projetos e
discriminagfes técnicas previsto em @)t1.

NOTA *1: se refere a NBR 14037:98.
6. Atualizacdo do conteudo do Manual

O Manual deve conter uma advertén@aplicita e grifada ao proprietario ou sindico da
edificacdo a respeito de sua responsabilidade pela obrigatoria atualizacdo do conteudo
do Manual quando da realizacdo de modificacbes na edificacdo em relacdo ao
originalmente construido e documentado naakual.

1.3 REFERENCIA LEGAL

Os artigos de leis relacionados a seguir incidem sobre a atividade construtora,
estimulando o aperfeicoamento das relagbes entre construtores/incorporadoras e seu
publico final, conferinddhes, principalmente, maior transparéac

No ato da elaboracdo do Manual do Proprietario, deeeobservar a legislacdo descrita
neste item.

Caodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor: lei 8.078/90, que institui o Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, melhor definindo os direitos e obagade
consumidores e fornecedores, como empresas construtoras e/ou incorporadoras.

Principais pontos:
SECAO }IDa Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servico

Art. 12.0 fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacédo, construcéo,
montagem, formulas, manipulagdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus
produtos, bem cmo por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagéo e
riscos.
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Art. 14.0 fornecedor de servicagspondeindependentemente da existéncia de culpa,
pela reparacéo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagéo

dos sevicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao
e riscos.

SECAO HIDa Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18.0s fornecedores de produtos de consumo, duraveis ou ndo duraveis, respondem
solidariamené pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagcdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagenou mensagem publicitaria, respeitadas as varia¢cées decorrentes
de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1°Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a suascolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢cdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

[l - o abatimento proporcional do preco.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes
da disparidade com as indicacdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria,
podendo o onsumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucao dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

[l - o abatimento poporcional do preco.

Art. 26.0 direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacédo caduca em:
| - trinta dias, tratandese de fornecimento de servi¢co e de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratand@e de fornecimento de servi¢o e geodutos duraveis.

8 3°Tratandoese de vicio oculto, o prazo decadencial inf@ano momento em que ficar
evidenciado o defeito.

25



SINDUSCON - PA

Art. 27.Prescreve em cinco anos a pretensao a reparacao pelos danos causados por fato
do produto ou do servico prevista na¢&o Il deste Capitulo, iniciande a contagem do
prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Art. 39.E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas
(Redacao dada pela Lei n® 8.884, de 11/06/1994):

VIII- colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com
as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada
pelo Consdio Nacional de Metrologia, Normalizac&o e Qualidade Industrial (Conmetro).

Art. 50.A garantia contratual € complementar a legal e sera conferida mediante termo
escrito.

Paragrafo unicoO termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer
de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o
lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devenihe ser
entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento,
acompanhado demanual de instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem
didatica, com ilustragdes.

Cadigo Civil Brasileird.ei 10.406/02 que regulamenta a legislacdo aplicavel as relacdes
CiViS.

Principais pontos:

Art. 618.Nos contratos de empreitada de edifis ou outras constru¢des consideraveis,

0 empreiteiro de materiais e execucao responderd, durante o prazo irredutivel de cinco
anos, pela solidez e seguranca do trabalho, assim em razdo dos materiais, como do solo.

Paragrafo unicoDecaira do direito asggirado neste artigo o dono da obra que nao
propuser a a¢ao contra o empreiteiro nos 180 dias seguintes ao aparecimento do vicio ou
defeito.

Art. 1.348.Compete ao sindico: Vdiligenciar a conservagcdo e a guarda das partes
comuns e zelar pela prestacdogieervicos que interessem aos possuidores.
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2.1¢ GARANTIA LEGAL

Segundo o artigo 618 do Cdédigo Civil Brasileiro de 2002, nos contratos de
empreitada de edificios ou outras constru¢des considerage&@mnpreiteiro de materiais
e execucdo responderd, durante o prazo irredutivel de cinco anos, pela solidez e
seguranca do trabalho, assim em raz&o dos materiais, como do solo.

Este prazo de garantia legal, que no caso dos edificios € também chamada de
garantia quinquenal, referse exclusivamente aos casos de solidez e seguranca da
edificacdo, ou seja, as ocorréncias que possam causar ameacas a integridade fisica de
pessoas. Sao ocorréncias que se enquadram na definicdo de defeito, estabelecido no
artigo 12 do CDC.

O Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC), a partir de sua edicao,
estabeleceu uma nova relacdo entre fornecedores e consumidores no setor da
construcdo civil. Segundo seu artigo 18, os fornecedores de produtos de consumo
duraveis ou naoduraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
guantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que destinam ou
Ihes diminuam o valor, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

Ainda segundo o CDC, sapresentados no quadro abaixo, os prazos para
reclamacao do proprietario por vicios aparentes e ocultos, conforme o especificado no
artigo 126. O artigo 27 estabelece que prescrevecemo anosa pretenséo a reparacao
pelos danos causados por produtos evegos.

Tipo de vicio Prazo para Contagem do prazo
reclamacao

Iniciase a partir da
Aparente 90 dias entrega do imével

Iniciase a partir do
momento em que ficg
evidenciado 0 vicig
oculto

Oculto 90 dias

O SinduscoiPA sugere a padronizagdo dos szde garantia intermediarios dos
sistemas que ndo estdo relacionados a solidez e seguranca, podendo o construtor
estender o prazo desde que informe que se trata de garantia adicional particularizada.
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2.2 TERMO DE GARANTIA CONTRATUAL

Segundo o artigo 50 doodigo de Defesa do consumidor (CDc)garantia
contratual € complementar agarantia legale deverd ser conferida mediante termo
escrito.

O termo de garantia é, portanto, o prazo estipulado para o funcionamento
adequado de uma edificagcdo, componente, itstdo, equipamento, servico ou obra,
definido pelo seu produtor, fabricante e/ou fornecedor e contado a partir da entrega do
imovel ao consumidor.

Esse termo, aqui intitulado MANUAL GARANTIAS, tem por objetivo ndo s6 a
apresentacao dos prazos de garantidceperiodo de vida util esperado para a edificacao,
seus sistemas construtivos e componentes, mas também declarar as inspecdes a serem
realizadas para a perfeita conservacéo e durabilidade dos mesmos, de acordd\&i a
5674:99 Manutencéo de EdificagdesProcedimento (ABNT).

2.3 RESPONSABILIDADES
2.3.1 A construtora e/ou incorporadora deverdao se comprometer a:

f Fornecimento do MANUAL DO PROPRIETARIO, desenvolvido em conformidade
com a NBR 14037:98, bem como esclarecimento para o uso correto da éaificac
objetivando atender as expectativas previstas de durabilidade e desempenho
durante a vida dtil.

1 Fornecimento do termo de garantia (MANUAL GARANTIAS), constando os prazos
de garantia e manutencfes preventivas a serem feitas na unidade, visando a
minimizacdo de custos com a manutencao corretiva.

1 Prestacdo de sérvios de assisténcia técnica, desde que dentro dos prazos de
garantia e realizadas todas as manutencdes previstas no MANUAL GARANTIAS,
reparando, sem 6nus, 0s vicios ocultos e aparentes dos servegpeitados os
prazos para reclamacao ja citados anteriormente.

1 Prestacdo do Servico de Atendimento ao cliente para orientacdes e
esclarecimentos de duvidas, referentes as revisbes e manutencdes preventivas e
garantia.

29



SINDUSCON - PA

2.3.20 proprietario devera se agprometer a:

1
1

Cumprir as instru¢des de uso constante no MANUAL DO PROPRIETARIO.

Efetuar a manutencd@o preventiva do imovel conforme orientacdes constantes
neste MANUAL GARANTIAS.

Respeitar os cuidados de uso e a realizacdo das manutencgdes rotineirasadescrit
no capitulo 3, neste MANUAL GARANTIAS.

Ser o responsavel pela realizacao da manutencao preventiva de sua unidade, e co
responsavel pela manutencdo preventiva do conjunto da edificacdo, conforme
estabelecido na NBR 56784:99 Manutencdo edificagdes; Procedimento
(ABNT).

Contratar empresa ou profissional qualificado e credenciado pela construtora
e/ou incorporadora para execucdo dos servicos de manutencdo preventiva e
inspecoes.

Permitir o acesso do profissional credenciado pela construtora e/ou
incorporadora, para proceder as vistorias técnicas necessarias.

No caso da revenda, o proprietario se obriga a transmitir as orientacées sobre o
adequado uso. Manutencdo preventiva, inspecdes e garantia de seu imovel ao
novo Condémino, ENTREGANDO OS DOCUMENTOS RUAIBA
CORRESPONDENTES.

Cumprir os prazos previstos no CDC para a comunicacédo de vicios construtivos.

Solicitar o servico de assisténcia técnica da construtora, desde que dentro dos
prazos de garantia e realizadas todas as manutencdo e inspecdes prewistas n
MANUAL GATNTIAS, quando verificada a existéncia de vicios ocultos ou aparente
dos servicos , respeitados os prazos legais para reclamacdo ja citados
anteriormente.

Manter atualizado o manual do PROPERIETARIO, quando da realizacdo de
modificacfes na edidacao.

Registrar as manutencdes e inspec¢des, constantes data e responsavel.
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2.4 TERMO DE RESPONSABILIDADE DO PROPRIETARIO

A seguir o TERMO DE RESPONSABILIDADE DO PROPRIETARIO, que devera ser preenchidc
no ato do recebimento DO IMOVEL e do MANUAL DORIEDARIO.

TERMO DE RESPONSABILIDADE DO

PROPRIETARIO

Norma NBR 5674:99

5, CAOPDPPDd 2 LINPLINASGI NA2 RS dzYl SRATAOI cel
deve observar o estabelecido nas normas técnicas no manual de
operacio, uso e manutencéo de sua edificacad 8edz@ S NJP d @ £

Este documento especifica as manutencdes aplicaveis ao imovel que rlos
termos da NBR 5674:99, sdo de responsabilidade do proprietario. Assim| é
importante que o atual proprietario repasse o0 manual aos proximos usuariqs
e/ou proprietarios do imégl.

Recebido em / /

Proprietério:

Identificacdo da unidade

habitacional:
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2.5 PERDA DE GARANTIA
Ocorre:

1 Se durante qrazo de vigéncia da garantia ndo for observada o que dispde este
MANUAL GARANTIAS, o MANUAL DO PROPRITARIO e a NBRab6Ehcao
da edificacdo, no que diz respeito a manutengdo preventiva correta, para imoveis
habitados ou ndo e condominios.

1 Se durate o prazo de vigéncia da garantia ndo forem tomadas os cuidados de uso
e realizadas a manutencdes rotineiras, por profissional/ empresa habilitadas,
descrita neste MANUAL GARANTIAS.

1 Se, nos termos do artigo 1058, ocorrer qualquer caso fortuito, ou dm foraior,
gue impossibilite a manutencéo da garantia concedida.

1 Se for executada reforma no imoOvel ou descaracterizacdo dos sistemas
construtivos, com fornecimento de materiais e servi¢os pelo proprio usuario.

1 Se houver danos por mau uso, ou ndo se reapeds limites admissiveis de
sobrecarga nas instalacdes e estruturas.

1 Se o proprietario ndo permitir o acesso do profissional destacado pela construtora
elou incorporadora, as dependéncias de sua unidade para proceder a vistoria
técnica.

1 Se forem identiiadas irregularidades na vistoria técnica e as devidas
providéncias sugeridas nao forem tomadas por parte do proprietario ou
conddémino.

1 Se néo forem observados os prazos legais para a comunicacdo do vicio ao

construtor.

Os demais fatores que possam acaaredh perda de garantia, especificos para cada
sistema construtivo, estao descritos no capitulo 3.
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2.6 PRAZOS DE GARANTIA

Os prazos e condi¢cbes de garantia constantes deste documento estdo de acordo com
aqueles estipulados pelos produtores, fabricantesuefornecedores, através de suas
respectivas Associacdes de Fabricantes, as quais chancelam este documento por meio de
Carta de Adeséo, a seguir.
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CAPITULO 3

SISTEMA DE MANUTENCAO PREVENTIVA E IN§PECAO
PROCEDIMENTOS

|

(SINDUSCON - PA
- Sindicato da Industria da Construgao do Estado do Para
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RECEBIMENTO DO IMOVEL

A\ 4

v

MANUAL DO Manual de operagéo, uso, manutenca DOCUMENTAGAO D

PROPRIETARIO

MANUAL DE GARANTIAS

e garantia de edificacado

IMOVEL

A\ 4

TERMO DE RESPONSABILIDADE DO PROPRIETA

MANUTENCAO DO IMOVEL

A\ 4

PROPRIETARIO
ou

EMPRESA ESPECIALIZADA EM GE

DE MANUTENCAO

v

v

NBR 5674:1999BNT
Manutencao de edificacbes
Procedimento

NORMAS
TECNICAS

MANUAL DE GARANTIAS
Manual deoperacao, uso,
manutencao e garantia da edificacad

A\ 4

SISTEMA DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E INSPECOES

v v v
INSP!E(}()ES REVISOES CUIDADOS DENUSO
PERIODICAS MANUTENCAO
PREVISTAS REALIZADAS ROTINEIRA
| J
v
GARANTIA ASSEGURADA
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ALVENARIA ESTRUTURGIM BLOCO DE CONCRETO OU CERAMICO

IDENTIFICACOES

Descricdo do

Conjunto de paredes, constituidas por blocos e argamassa, que além de compartin

sistema e definir os ambientes, também tem a funcgdo de sustentagiprdpria edificacao.
Sustentacdo de edificacdes térreas e multipavimentos, muros, muros de arrimo etc
Tino de uso Divisdo dos espagos, isolacdo térmica e acustica dos ambientes, estanqueidade a |
P protecéo contra incéndio etc.
Normas
L NBR 6136, NBR 10837, NBR 8798, BS 5628, NBR2ABANBR 15278.
Técnicas
Vida util . .
. Periodo aproximado de 25 a 50 anos.
prevista
SISTEMA DE MANUTENCAO PREVENTIVA E INSPECAO
Cuidados de - Antes de perfurar as paredes, consultar projetaetalhamento do seu imovel,
USO € evitando deste modo a perfuracdo de tubulacdes de 4gua, energia elétrica
~ gas nelas embutidas e certificige de que no local escolhido ndo existam vig
manutengao :
o nem pilares.
rotineira - Para melhor fixagdo dos acessorios, utilize parafusoskdsiespecificas.
- Inspecionar a integridade da alvenagia cada ano
- Vistoriar certificandese da ndo proliferacdo de fungos, inexisténcia de furc
Inspecéo aberturas de va@os ndo previstos no projeto original e impacto na alvegari
revista cadaano.
P - Vistoriar as alvenarias quanto a existéncia de sobrecarga devido a fixag
estantes, prateleiras, armarios etga cada ano.
CONDICOES DE GARANTIA
Garantia . dad
declarada - 5 anos quanto a integridade.
- Demolicéo de paredes ou rdanca da posicgéo original.
- Abertura de va@os nao previstos no projeto original.
- Fixacdes ndo previstas.
- Grandes impactos.
Perda da - Substituicdo do revestimento.
- Retirar total ou parcialmente qualquer elemento estrutural, pois podera ak
garantia a solidez e seguranca ddiicacéo.

- N&o comunicagao de ocorréncia de infiltracdes.
- Se nao forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feitas as manute
previstas por profissional ou empresa habilitada.
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COM BLOCO DE CONCRETO OU CERAMICO

ALVENARIA DE VEDACAO

IDENTIFICACGE

Descricdo do

Conjunto de paredes, constituidas por blocos e argamassa, que tem a fung
realizar o preenchimento dos vaos das estruturas reticuladas, além de res

sistema esforcos oriundos de deformacgdes estruturais, de seu peso proprio eepag
cargas de ocupacéo.
Divisdo dos espacos e ambientes, isolacdo térmica e acUstica dos amb
Tipo de uso estanqueidade a agua, protecdo contra incéndio etc.

NormasTécnicas

NBR 8545, NBR 15210 NBR 15278.

Vida Util prevista

Periodo aroximado de 15 a 30 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso €

N&o sobrecarregar as estruturas além dos limites normais de utiliz

manutencao previstos no projeto, pois essa sobrecarga pode acarretar fissuragég
rotineira comprometimento dos elementos estruturais e vedagéo.
Inspecionar a integridade da alvenagia cada ano
Vistoriar certificandese da néo proliferagéo de fungos, inexisténcia de fi
e aberturas de vaos ndo previstos no projetdgmal e impacto ng
Inspecéoprevista alvenariag a cada ano.

Vistoriar as alvenarias quanto a existéncia de sobrecarga devido a fi
de estantes, prateleiras, armarios etca cada ano.

CONDICOES DE GARANTIA

Garantiadeclarada

5 anos quanto a integridade.

Perdada garantia

Demoli¢édo de paredes ou mudanca da posicao original.

Abertura de vaos ndo previstos no projeto original.

Fixacdes néo previstas.

Grandes impactos.

Substituicdo do revestimento.

Retirar total ou parcialmente qualquer elemento estrutural, ppera
abalar a solidez e seguranca da edificagao.

N&ao comunicacéo de ocorréncia de infiltragbes.

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou n&o forem feitd
manutencdes previstas por profissional ou empresa habilitada.

37



SINDUSCON - PA

ANTENA COLETIVA

IDENTIFICATES

Descricdo do

Sistema de recepcdo e distribuicdo dos sinais de televisdo aberta para toc

sistema unidades habitacionais. E composto de recepcao/distribuicao.
Antena, central de recepcao/distribuicdo, cabeamento e tomadas de safdacpbo
Componentes
Tipo de uso Edificios unifamiliares, multifamiliares ou comerciais.

NormasTécnicas

NBR 6539 e NBR 11789.

Vida Util prevista

Periodo aproximado de 8 a 12 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso ¢
manutencao
rotineira

A ligacdo do seu aparelho de TV com o ponto da antena deve ser
através de um cabo coaxial de 750hms. A qualidade da recepcédg
diretamente relacionada a instalacao e regulagem do seu aparelho.

Na necessidade de alteracdo do pondia antena, contactar empres
especializada ou o fornecedor.

Inspecagprevista

Verificacdo do desempenho do equipamento, por pessoa capacitadada
6 meses.

Revisdo dos componentes do sistema e regulagem do sinal, por p
capacitacaa a cada @meses.

CONDICOES DE GARANTIA

Garantia
declarada

Equipamentos (receptor de antena, equalizador e distribuidor etc
especificados pelo fabricante (entendase por desempenho dj
equipamentos e materiais sua capacidade em atender 0s requi
especiftados em projetos, sendo o0 prazo de garantia o constante
contratos ou manuais especificos de cada material ou equipam
entregues, ou seis mese® que for maior).
Instalacé@og 1 ano.

Perda dagarantia

Se forem feitase altera¢fes na instalacéigioal.
Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou nédo forem feita
manutencdes previstas por profissional ou empresa habilitada.
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AUTOMACAO DE PORTOES

IDENTIFICACOES

Descricdo do

A automacéo de portBes eletronico € um mecanismalbertura e fechamento

sistema automatico dos mesmos quando acionados por controle remoto ou botoeiras
Componentes | Motor, cintas, roldanas, controles remotos e basculantes.
Tipo de uso Pontas e portdes deslizantes, pivotantes ou basculantes.

NormasTécnica

Nao existe norma técnica brasileira especifica.

Vida Util prevista

Periodo aproximado de 8 a 12 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso ¢

Todas as partes moéveis, tais como roldanas, dobradicasdetem ser
mantidas limpas, isentas de ferrugem, lubrificadas ou engraxadas.
Os comandos de operacdo deverdo ser completados, evitando a inv

manutencao instantanea no sentido de operacédo do portdo.

rotineira - Evitar colocar o controle remoto em locais sujeitos a umidadeamwgalor
excessivo.

- Somente acione o controle quando o portdo estiver visivel, certificaed

da auséncia ou objetos no percurso do mesmo.

CONDICOES DE GARANTIA
Inspecacprevista Execucdo da 're.gulagem eletneecénica nos componentes e lubrificacfmr
empresa especializadga cada 6 meses.

- Desempenho do equipamentg especificado pelo fabricante (entende
_ por desempenho de equipamentos e materiais sua capacidade em ate
Garantia 0s requisitos especificados em projetos sendo o @rae garantia a
declarada constante nos contratos ou manuais especificos de cada materig

equipamento entregues, ou seis meses que for maior).
Instalacaa; 1 ano.

Perda dagarantia

Danos causados por colisées.

Qualquer alteragdo do sistema.

Se ndo forem dmados os cuidados de uso ou ndo forem feitas
manutencdes previstas por profissional ou empresa habilitada.
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CABEAMENTO ESTRUTURADO

IDENTIFICACOES

Descricdo do

O cabeamento estruturado consiste numa rede multiuso na qual, em um Unico
(tomada), facultese a opgao de se conectar varios sistemas de dados e/ou voZ

sistema imagem, como telefone, interfone, antena coletiva, TV a cabo, computadol
internet.
Componentes | Central de acabamento ou de distribuic@adk), cabos, tomadas e tefimais.
Tipo de uso InstalacBes prediais residenciais, industriais, comerciais etc.

NormasTécnicas

NBR 14565.

Vida Util prevista

Periodo aproximado de 10 a 20 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso ¢

Operacédo de mudanca tipo de sinal nas tomadas somente por pessoal

manutencao . ) .
o previamente treinado pela empresa instaladora.
rotineira
Inspecioprevista Revisdo dos componentes do armario de distribuicdo e D.G.T. com em(
pecam especializadg a cada 6 meses.
CONDICOES DBRANTIA
Desempenho do equipamentg especificado pelo fabricantdentendese
_ por desempenho de equipamentos e materiais sua capacidade em atg
Garantia 0s requisitos especificados em projetos sendo o0 prazo de garan
declarada constante nos contrats ou manuais especificos de cada material

equipamento entregues, ou seis meses que for maior).
Instalacdo (infraestrutura, prumadas, cabos e fiasy ana

Perda dagarantia

Alteracdes no sistema.

Utilizac@o dos cabos para alimentacao elétrica
Se nédo forem tomadas os cuidados de uso ou ndo forem feita
manutencdes previstas por profissionais ou empresa habilitada.
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ESQUADRIAS DE ALUMINIO

IDENTIFICACOES

Descricdo do
sistema

Sistema que compreende todos os componentes construtigaii(ho) empregadoy
na execucdo de portas, janelas, basculantes etc., fabricados em aluminio. {
caixilhos responsaveis por promover a estanqueidade das aberturas de ventile
iluminacdo dos edificios, estando sujeitas a movimentacbes para sudurber
fechamento.

Podem ser confeccionados em escala industrial ou sob encomenda, com
estruturados solidos ou abertos ou mesmo pela associagéo dos perfis com lam
de aluminio e chapas. Neste trabalho o foco esta em: janelas e portas de &c
janelas maximaar.

Tipo de uso

Separacdo entre ambiente contiguos de forma permanente no caso das esqu
fixas, ou de forma variavel no caso das esquadrias moveis. Essa separacao
contato visual com o exterior, iluminacdo ambiental, posdikile a ventilacaq
natural, protege o interior das intermpéries, promove a seguranca, limitando o a(
ao interior dos ambientes.

NormasTécnicas

NBR 10820, NRB 10821, NRB 10830 e NRB 10831.

Vida Util prevista

Periodo aproximado de 10 a 20 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso
e manutencao

- Operacgédo de mudanca tipo de sinal has tomadas somente por pessoal
previamente treinado pela empresa instaladora.

rotineira
| ~ ist - Revisdo dos componentes do armario dgtribuicdo e D.G.T. com empresa
nSpecacprevista especializadg a cada 6 meses.
CONDICOES DE GARANTIA
- Desempenho do equipamentq especificado pelo fabricantdentendese
_ por desempenho de equipamentos e materiais sua capacidade em ateng
Garantia requisitos especificados em projetos sendo o prazo de garantia o0 cons
declarada nos contratos ou manuais especificos de cada materiabquipamentos
entregas ou seis meseso que for maior).
- Instalacao (infreestrutura, prumadas, cabos e fias}l ana
- Alteragbes no sistema.
Perda & - Utilizagdo dos cabos para alimentacao elétrica.
garantia - Se nao forem tomadas os cuidados de uso ou ndo forem feita

manutencdes previstas por profissionais ou empresa habilitada.
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ESQUADRIAS DE ALUMINIO
continuagao

CONDCOES DE GARANTIA

Inspecédo
prevista

Inspecionar a integridade fisicaa cada ano.

Verificar ocorréncia de vazamentgs cada ano.

Revisar os orificios dos trilhos inferioea cada ano.
Revisar a persiana de enrolar ( quando houger)cada ano.
Apettar parafusos aparentes dos fechpa cada ano.
Regular o freio ( quando houverh cada ano.

Garantia
declarada

Borrachas, escovas, roldanas, fechos e articulag@es ( itens sujeitos ao de
natural):

Desempenho do material (falhas de fabricagé@)anos.

Problemas com a instalacg® anos.

Perfis de aluminio, fixadores:

Amassados, riscados ou manchado® ato da entrega.

Problemas de integridade do materi@b anos.

Partes méveisiiclusive recolhedores de palhetas, motores e conjuntos
elétricos de acionamento).

Problemas de vedacao e funcionamentd anos.

Perda da
garantia

Caso ocorra aplicacdo de abrasivos.

Se forem instaladas cortinas ou quaisquer aparelhos tais como
condicionado etc., diretamente na estrutura das esquadrias ou mglas
possam interferir.

Se for feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de instalagdo
modificacdo de seu acabamento, alterando suas caracteristicas originais.
Se ndo forem tomados os cuidados de usou ou ndo forem feita
manutencdes presgtas por profissional ou empresa habilitada.
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ESQUADRIA DE MADEIRA

IDENTIFICACOES

Descricdo do

Sistema que compreendedo o componente construtivo ¢aixilho empregados n
execucdo de portas, portdes, janelas basculantes, etdzarntdese a madeira com(

sistema A L
matériaprima basica.
Separacédo entre ambientes contiguos de forma permanente no caso das esqu
. fixas, ou de forma variavel no cadas moveis. Essa separacao permite a iluming
Tipo de uso

e a ventilacdo natural/ambieat, protege o interior da intempéries, promove
seguranca, limitando o acesso aos ambientes.

NormasTécnicas

NBR 10820, NBR 10821, NBR 10830e NBR 10831.

Vida Util prevista

Periodo aproximado de 8 a 12 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA EAISPE

Cuidados de uso €
manutencao
rotineira

- Para dar melhor protecdo e brilho, recomersia fazer encerament
periddico, sendo que os vidros jateados das portas podem ser limpos
pano umedecido em agua.

- Evita bater portas e janelas ao feelad. As badas podem causar trincas N
madeira e na pintura, bem como comprometem sua fixacdo a paf
Procure manter as portas fechadas para evitar que, com o temj
principalmente com o sol, empenem.

- Nas éareas molhadas, evite molhar a parte inferior das podagle pode
promover o seu apodrecimento e aparecimento de manchas.

- Para a limpeza das portas enceradas, ndo utilizar agua. Use flanela s
produtos especificos, tipo lustra mével.

- Nao aplique produtos abrasivos nas fechaduras e ferragens; utilize
flanela para limpeza. Verifique o funcionamento dos trincos etc.

- Lubrifique periodicamente as dobradicas e fechaduras com peq
quantidade de grafite em p6. Isso mantera sempre perfeito o
funcionamento. Nunca utilize 6leos lubrificantes.

- Quando o im@el ficar sem uso por muito tempo, deixar as portas
armarios abers para evitar o apareciment@ anofo.

- Reapertar parafusos de fechaduras, dobradicas, trincos etc.

- Verificar estado de conservacgéo da pintura.

- Substituir vidros quebrados (quando necegsha

- Verificar estanqueidade de portas externas e janelas.

Inspecéaoprevista

- Revisar o estado do verniz, pintura, e/ou cemacada ano

- Inspecionar a integridade fisiga cada ano.

- Apertar parafusos aparentes dos fechos, dobradicas e magagetasada
ano.

- Regular o freio (quando houvery cada ano.

43



SINDUSCON - PA

ESQUADRIAS DE MADEIRA
continuagao

CONDIGCOES DE GARANTIA

Pecas com sinais de rachaduca® ato da entrega.

Garantia Pecas com sinais de empeno, descolamento, fixacdo e defeitos
declarada comprometam sua finalidade e funcionalidagié ano.
Problemas de vedacao e funcionamentd anos.
Auséncia de revestimento protetor
Perda da Fixacdo de materiais sobre sua estrutura.
garantia Se néo forem tomados os cuidados de uso ou néo forelsfas

manutencgdes previstas por profissional ou empresa habilitada.
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ESQUADRIAS E PECAS METALICAS

IDENTIFICACOES

Descricdo do

Esquadrias de aco, ferro ou metalon utilizadas na fabricagdo de portas, ja
basculantes, grade portdes, guardaopos etc,. confeccionados em escala indusi

sistema 2dz yn2z 02Y LISNFAazZ fFYAYFR2a SY ac¢é
chapas.

Separacdo entre ambientes contiguos de formas permanentes no caso dasrasc

fixas, ou de forma variavel no caos das esquadras moveis. Essa separacao

Tipo de uso contato visual com o exterior, iluminacdo ambiental, possibilidades a ventil

natural, protege o interior das intempéries, promove a seguranca, limitando o aj
a interior dos ambientes.

NormasTécnicas

NBR 10820, NBR 10821, NBR 10830e NBR 10831.

Vida Util prevista

Periodo aproximado de 8 a 12 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso
e manutencao

- Asjanelas devemorrer suavemente, ndo devendo ser forcadas.

- Aconselhasse lubrificar os caixilhos periodicamente, aplicando 6leo
Singer ou WD.40 nas partes moveis (roldanas) e na parte inferior das
moveis.

- Repintar e/ou encerar fazendo as devidas correcBanpse que necessario.

- Verificar, remover e repintar ponto de ferrugem.

- Os drenos devem ser limpos, para possibilitar o perfeito escoamento da
e evitar entupimentos por acumulo de sujeira e conseqientes infiltragd
uma vez por més na época das chuvascada seis meses no resto do ano,

- Evite bater portas e janelas ao feclad. As batidas podem causar trincas |
paredes, bem como comprometer sua fixacdo a parede.

- Nao utilizar objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpezi

rotineira a O y (i AeydKidl acéssoREsta operacido podera ser feita com o auxil

um pincel de cedas macias embebido em uma solugéo de agua e detel
neutro.

- Nao force os trincos, aplicar pressao suave.

- Usar sabédo ou detergente diluido para remover os detritos de pdssau
sujeiras acumuladas por periodos mais longos.

- N&o remover as borrachas ou massas de vedac&o para evitar infiltr,
indesejaveis.

- Usar sempre detergente neutro e um pano para limpeza.

- N&o usar produtos abrasivos para a limpeza, pois podem daniéic
acabamento.

- Revisdo da integridade fisiga cada ano.

- Verificagao da existéncia de vazament@scada ano.

Inspecéoprevista - Verificar funcionamento de trincos, cremondspradigcasg a cada ano.

- Reviséo dos orificios trilhos inferiorea cada ano.
- Reapertar parafusos aparentes dos fecha@scada ano.
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ESQUADRIAS E PECAS METALICAS
continuagao

CONDIGCOES DE GARANTIA

Garantia
declarada

Roldanas, fechos e articulagdes:
Desempenho do materigl2 anos.

Problemas de funcionamentp2 anos.

Perfis e fixadores:
Amassados, riscados ou manchaqom ato da entrega.

Problemas de integridade do material quanto a oxidacéo e fixatamo.
Problemas de vedacéo e funcionamentd anos.

Perda da
garantia

Troca de componentes da esquadria.

Uso inagquado das portas e janelas.

Caso ocorra aplicagdo de abrasivos.

Se forem instaladas cortinas ou quaisquer aparelhos, tais como persianas, a
condicionado etc., diretamente na estrutura das esquadrias ou que nelas po|
interferir.

Se for feita qualquer odanca na esquadria, na sua forma de instalacdo, na
modificacdo de seu acabamento, alterando suas caracteristicas originais.
Na ocorréncia de retencdo de agua.

Se néo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feitas as manuteng
previstas por profigenal ou empresa habilitada.
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ESTRUTURAE CONCRETO

IDENTIFICACOES

Descricdo do

Conjunto de elementos (vigas, lajes e pilares) que formam os esqueleto de uma
sustentam as parede, telhados, forros, revestimentos e instalagdé@s) das demais
cargas de ocupacdo da edificagdo. As estruturas podem ser fabricadas com cor

SSema | LAY LK SAT FNNFR2Y LINBGSYRARZS LINB Tl o
massa especifica seca de 2000kg/m3 a 2800kg/m3.
. Sustentgédo da edificacdo e transferéncia de todas as cargas atuantes sobre ela |
Tipo de uso

fundacoes.

NormasTécnicas

NBR 6118, NBR 6120 e NBR 14432.

Vida Util prevista

As estruturas de concreto foram projetadas e construidas de modo que a sua Vig
esteja deacordo com o0 que estabelece a NBR 6118/03. Essa vida Uutil, tar
conhecida como vida util de projeto, refere se ao periodo de tempo decorrid
avanco da carbonatacao do concreto em direcdo a armadura mais expos
estrutura,cujo controle deve ser feitna periodicidade indicada neste manual.
decorrer deste periodo, ou no Maximo antes do seu termino estimado, a estr
devera sofrer intervencéo reparadora que prolongue sua vida util. Periodo aproxi
de 25 a 50 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PRENA E INSPECAO

Cuidados de uso
e manutencao

- Evitar o contato dieto de matéria organica, substéias &idas e produtos
quimicos sobre a superficie do concreto.
- Evitar choques de intensidades ndo presésta estrutura.

rotineira - Evitar exposic¢des dasprrficies de concreto ao fogo.
- Verificacdo da integridade da estrutura cadaano.
3 - Teste da profundidade da carbonafiaca cadaano.
Inspecao - Verificacdo do aparecimento de manchas superficiais no da concaetada
prevista ano.
- Verificacdo daparecimento de estalactites e estalagmites nos tetos e p
de concretog a cadaano.
CONDICOES DE GARANTIA
- Integridade fisica superficial do concréhwocas e vaziog)1 ano.
_ - Revestimento hidrofugante 2 anos
Garantia - Pinturas superfiais das estruturas 2 anos.
declarada - Integridade fisica superficial do concreto no tocante a formacéo
estalactites e estalagmites5 anos.
- Seguranga, solidez e estabilidade glapalanos.
- Abertura de vaos nao previstos no projeto origiReforma ou alteracao ser
aprovacao da construtora.
Perda da - F|xa99e§ n&o prewstag.
. - Substituicdo do revestimento.
garantia

- Ocorréncia de infiltrac@es.
- Sendo forem tomados os cuidados de uso ou nado forem feita
manutencdes previstas por profissional ou empresa habditad
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ESTRUTURA METALICA

IDENTIFICACOES

Descricdo do

Estruturas formadas por associacdo de pecas metalicas ligadas entre si por n
parafusos, conectores ou solda, com foco em vigas e pilares. Sao construidas

Sistema de perfis metalicos ouhapas previamente produzidos e montados no canteirg
obras.
. Sustentacdo da edificacéo e transferéncia de todas as cargas atuantes sobre ¢
Tipo de uso

as fundacoes.

NormasTécnicas

NBR 6008, NBR 6009, NBR 6355, NBR 6657, NBR 8681, NBR 147823RBYBF
9971, NBR 8800 e NBR 5884.

Vida Util prevista

Periodo aproximado de 40 a 50 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso €

Evitar exposicbes a altas temperaturas

manutengéo ) . > N
rotineira - Evitar o lancamento de acidos sobreuperficie.
. _ - Verificar a integridade da estrutura,cada 3 anos.
Inspecacprevista - Verificar a soldaa cada 3 anos.

Verificar o nivel de corrosda cada 3 anos.

CONDIGOES DE GARANTIA

Garantia declaradal

Sistema estruturat 5 anos.
Componenteg 5 ancs.

Perda dagarantia

Abertura de vaos nao previstos no projeto original

Reforma ou alteragdo sem aprovacgéo da construtora.
Retencéo localizada de agua na estrutura ou suas ligagdes.
FixacBes néo previstas.

Substituicdo do revestimento.

Ocorréncia incéndio

Ocorréncia de infiltracGes.

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feita
manutencdes previstas por profissional ou empresa habilitada.
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FERRAGENS DAS ESQUADR

IDENTIFICACOES

Descricdo dsistema

As ferragens das esquadriasos@omponentes de instalacdo e ligagdo (
esquadrias (rétula, dobradicas etc.), bem como se tranca (espelhos, fecha
ferrolho, maganetas etc.).

Componentes

Rétula, dobradicas, espelhos, fechaduras, ferrolho, macanetas etc.

Tipo de uso

Portas e janels.

NormasTécnicas

NBR 7178, NBR 12927, NBR 12928, NBR 13049, NBR 13050, NBR 13
13052, NBR 13053, NBR 13060, NBR 14297, NBR 14487, NBR 14651, Ni
e NBR 15271.

Vida util prevista

Periodo aproximado de 6 a 10 anos.

SISTEMA DE MANUTENCAOVERE IVA E INSPEGCAO

Cuidados de uso e
manutencdao rotineira

Ndo usar, em hip6tese alguma, detergentes contendo sapona
esponjas de aco de nenhuma espécie, ou qualquer outro mat
abrasivo.

Inspecagprevista

Lubrificar, com grafite em po, as dobraahic rétulos etcg sempre que
necessario.

Apertar os parafusos aparentes dos fech@cada um ano.

Apertar os parafusos aparentes das macanetasada um ano.
Regular o freio (quando houvera cada um ano.

CONDICOES DE GARANTIA

Garantia declarada

Macanetas, fechos e articula¢des (itens sujeitos ao desgaste natur:
Amassados, riscados ou manchaqom ato da entrega.

Acabamento soltandq 1 ano.

Problemas de funcionamentpl ano.

Desempenho do material (falha de fabricacgd)ano.

Perda dagarantia

Caso ocorra aplicacdo de abrasivos.

Se for constatada a ocorréncia de pancadas.

Se for feita qualquer mudanca nas ferragens, na modificacdo de
acabamento, que altere suas caracteristicas originais.

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou rd@eni feitas ag
manutencdes previstas por profissional ou empresa habilitada.
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FORRO DE GESSO

IDENTIFICACOES

Descricdo dsistema

Sistema de revestimento de teto, de funcéo estética, instalados abaixo d
através da fixacdo de placas e/ou pairdgsgesso.

Tipo de uso

Revestimento de teto da aparte interna das edificagcdes, podendo ser utili
para encobrir tubulagcbes do pavimento imediatamente acima.

NormasTécnicas

NBR 14715, NBR 14716, NBR 14717 e NBR 12775.

Vida Util prevista

Periodo aproxnado de 10 a 20 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso e
manutencdao rotineira

N&o fixar diretamente no forro de gesso equipamentos de s
luminarias, lustres, componentes de -@ndicionado e outros
materiais pesados.
UtilizeNhd ¢ 4 L2 Ga¢ O2Y LISaz2 &dzLJSNA 2 NJ
! FTAElFI®rn2 R2a dalLkRida¢ 02Y LI
fabricante.

| FAElcen2 R2& daallia¢ RSGS as
StSa S FLXAOIR2a 02Y 0dzOKlI a LJ
N&o utilizat panos Umidos para limpeza.

Inspecagprevista

Verificar a deterioracéo da pintura existenée¢ada 2 anos.
Verificar a condicdo dos pontos embutidas;ada 2 anos.
Verificar a existéncia de fissurascada 2 anos.

CONDICOES DE GARANTIA

Garantia dechrada

Trincados, riscados ou manchadpso ato da entrega.
Fissuras por acomodacdo dos elementos estruturais e de vedaté
ano.

Perda dagarantia

Umidade relativa do ar no ambiente superior a 90% por mais de
horas consecutivas. Aplicacéo direa&bua sobre a superficie.
Incidéncia de cargas e impactos nao previstos.

Aquecimento superior a 40°C por lumindrias ou outros.

Se nado forem tomados os cuidados de uso ou nédo forem feite
manutencdes previstas por profissional ou empresa habilitada.
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ILUMINACAO AUTOMATICA

IDENTIFICACOES

Descricdo do

A iluminacdo automatica € um sistema que visa economia de energia elg
evitando que as lampadas fiquem constantemente acessas, e que auxi

sistema seguranca do edificio, mantendo algumasehizacesas (luzes de obstaculog
lampadas vigia).
Componentes Minuterias, sensores de presenca, pulsadores, contadores, luzes acionadi
fotocélulas, luzes acionadas através de sistema de automacéo predial.
Tipo de uso Instalacéo prediais, comerciagndustriais.

NormasTécnicas

NBR 5461, NBR 5410, NBRIEC 60658 NBR 5413.

Vida Util prevista

Periodo aproximado de 8 a 12 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso ¢

Nunca travar os pulsadores da iluragdo automatica das minuterias, pq
isto pode provocar danos a minuteria.

manutencao N - :
o - Nao alterar a posicao de sensores de presenca de movimento.
rotineira . i
- Efetuar a limpeza adequada nas fotocélulas.
Inspecéoprevista - Revisdo dos componentesa cada 6 meses.
CONDICOES DRARANTIA
- Desempenho do equipamentg especificado pelo fabricantdentendese
_ por desempenho de equipamentos e materiais sua capacidade em atg
Garantia 0s requisitos especificos em projetos sendo o prazo de garantia 0 cons
declarada nos contratosou manuais especificos de cada material ou equipamg

entregues, ou seis mese® que for maior).
Instalacaa; 1 ano.

Perda dagarantia

Qualguer mudanca no sistema que altere suas caracteristicas originais.
Se nédo forem tomados os cuidados de uso ow Hidrem feitas as
manutencdes previstas por profissional ou empresa habilitada.
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ILUMINACA@EEMERGENCIA

IDENTIFICACOES

Descricdo do

E um sistema destinado a fornecer iluminagdo suficiente ao transito de peg

sistema quando da falta de energielétrica, entrando em funcionamento automaticamente
Componentes | Luminarias autbnomas ou central de baterias.
Tipo de uso Instalacéo prediais residenciais, industriais, comerciais etc.

NormasTécnicas

NBR 5461, NBR 5410, NBR 10898, NBRIEGBG66MBR 5413.

Vida Util prevista

Periodo aproximado de 8 a 12 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso ¢
manutencgao
rotineira

Ndo desligar o disjuntor que alimenta o sistema de iluminacéo
emergéncia, para 0 que o sistema possacfonar perfeitamente em cas
de falta.

Quando necessério a troca de lampadas das luminarias, verificar a n
potencia e tenséo (voltagem).

N&o jogar jato de &gua nas luminéarias e/ou nha central de baterias.

Inspecaagprevista

Acionar o botdo teste nasuminérias autbnomas de emergéncia pg
verificacdo de lampadas queimadas e substituir as lampadas queimadal
luminéria quando for o caspa cada més.

Simulacdo de falta de energia elétrica desligando o disju
correspondente. Ap6s 15 minutos vérdr se todas as luminéarias est
acesag; a cada 2 meses.

CONDICOES DE GARANTIA

Garantia
declarada

Desempenho do equipamentg especificado pelo fabricantdentendese
por desempenho de equipamento e materiais sua capacidade em atend
requisitos espcificados em projetos sendo o prazo de garantia o const
nos contratos ou manuais especificos de cada material ou equipan
entregues, ou seis mese® que for maior).
Instalacaa; 1 ano.

Perda dagarantia

Qualguer mudanca no sistema gue altere sigaracteristicas originais.
Se nédo forem tomados os cuidados de uso ou nédo forem feita
manutencdes previstas por Predional ou empresa habilitada.
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IMPERMEARIZACAO

IDENTIFICACOES

Descricdo do

Tratamento utilizado para dar protecdos aconstrugfes contra a pssgem
indesejavel de fluidos @uidos, gases e vapores), podendo celu€ ou escodos de

sistema filme polimérico, aplicacdo de camadas de betume ou massa impermeavel ch
de manta.
. Impermeabilizacdo de fachadas, lajgsredes, sacadas, caixas d’agua, pisci
Tipo de uso P ¢ 1P g P

estruturas em geral e fundacdes ou elementos em contato com o solo.

NormasTécnicas

NBR 9685, NBR 9686, NBR 9687
NBR 9910, NBR 9690, NBR 9575, NBR 11797, NBR 11905, NBR 13121, NI
NBR 13724, NBR 15352 ,R\B5414, NBR 8521, NBR 9574 e NBR 9952.

Vida Util prevista

Periodo aproximado de 5 a 10 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso e

- Evitar o contato direto da manta asfaltica com as intempéries da-diia,
como sol e chuva.
- Evitar o aquecimento ndo previsto.

manutencao . k L - L
o - Evitar realizar o tratamento de superficies impermeabilizadas com acid
rotineira : . .
- Evitar fazer furos (fixacdo de pregos e parafusos) em superficies s
quais tenha sido aplicada manta asfaltica.
- Inspecionar a instalacdo de antenas, hastes de-pios, equipamentos dt
Inspecaaprevista playground, pontes etc., sobre areas impermeabilizadasda 6 meses.

- Verificar presenca de carbonatacéo e fungosada 2 anos.

CONDICOES DE GARANTIA

Garantia declarada

- 5 anos,quanto a estanqueidade.

Perda dagarantia

- Danificacdo da manta devido a instala¢@o de equipamento ou reforma
geral.

- Utilizacdo de produtos e equipamentos inadequados para limpezi
reservatorios.

- Exposicao a altas temperaturas.

- Se ndo forem dmados os cuidados de uso ou nao forem feitas
manutencdes previstas por profissional ou empresa habilitada.
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INSTALACOES DE COMBATE A INCENDIO

IDENTIFICACOES

Descricdo do

As instalacdes de combate a incéndio compreendem o conjunto dipagantos e
pecas necessarias e usuais para o combate a incéndio de diversos tipos, ala

sistema L L T .
alerta aos usuarios e ocupantes do imovel e sinalizacéo das areas de fuga.
Componentes | Extintores, hidrantes, sistema derinklers sinalizadores, tubulacdescet
Tipo de uso InstalacBes prediais residenciais, industriais, comerciais etc.

NormasTécnicas

NBR 8222, NBR 8674, NBR 9441, NBR 9654, NBR 9695, NBR 10721, NBR 1
11715, NBR 11716, NBR 11742, NBR 11751, NBR 11762, NBR 11836, NBR 1
12615,NBR 12693, NBR12779, NBR 12962, NBR I3488R 13432, NBR 13433,
NBR 13485, NBR 13714, NBR 13768, NBR 13848, NBR 13860, NBR 14100, N
NBR 14880, NBR 14432 e NBR 15200.

Vida Util prevista

Periodo aproximado de 8 a 12 anos.

SISTEMA DE MANWEAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso ¢
manutencao
rotineira

- Nao utilizar extintores, rede de hidrantes e mangueiras para ou
finalidades.

- Nao utilizar a reserva de agua do reservatério destinada para o comb
incéndio para outra finalidade.

- Nao trancar as portas corffngo e as caixas de hidrantes.

- N&o tampar os sensores de fumaca.

- Nunca instale lJAmpadas a uma distancia de até 20cm dos bicapdoklers
para que estes ndo sejam acionados desnecessariamente.

- Nao aproxime dospsinklersqualquer objeto ou equipamento que produz
calor de aproximadamente 68°C, temperatura de rompimento dos bicos

- Nunca deixe fechado o registro geral de hidrantes.

Inspecéaoprevista

- Verificar o funcionamento dos sistemas de alaq@ecada més.

- Verificar o estdo das placas de sinalizacédo das areas dedageada més.

- Inspecionar a estanqueidade das tubulacdes e registros inclusive hidr
no passeia; a cada 6 meses.

- Revisar e recarregar os extintoresonforme prazo no lacre.

- Revisar as mangueiras e hidtas¢ a cada ano.

Sistema de pressurizagao:

- Verificar o funcionamento dos ventiladores do sistema de pressurizaci
escada de fuga, a fim de confirmar que cada ventilador esteja funcion
(quando houvery; a cada semana.
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INSTALACOES DE COMBATNRCENDIO
continuagao

CONDIGCOES DE GARANTIA

Verificar o diferencial de pressdo do sistema de pressurizacdo das escadas |
(quando houver), por pessoa capacitaga cada ano.
Verificar a regulagem das grelhas das venezianas tnsisde pressurizagdo de

In a .
prsepV?;’:;O escadas de fuga (quando houver), por pessoa capaditadzada ano.
Escada de fuga:
Verificar o fechamento da porta cofago¢ a cada més.
Equipamentos¢ Desempenho do equipamentq especifcado pelo fabricante
(entendese por desempenho de equipamentos e matérias sua capacidads
Garantia atender os requisitos especificados em projetos sendo o0 prazo de garar
declarada constante nos contratos ou manuais especificos de cada material ou equipal
entregues, ou seis meseaso que for maior).
Placas de sinalizacéo, riscadas ou quebrgcasato da entrega.
Instalacdes de combate a incéndjd ano.
Perda de Se forem realizadas mudancas que alterem saascteristicagriginais.
garantia Se néo forem tomdos os cuidados de uso ou ndo forem feitas as manuten

previstas por profissional ou empresa habilitada.
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INSTALACOES ELETRICAS (FIOS E DISJUNTORES)

IDENTIFICACOES

Descricdo do
sistema

Cada unidade de seu edificio possui uma instaladética independente que ¢
constituida por diversos elementos:

- Medidor de corrente, para ligacao de eletrodomésticos de usauinte.

- Tomadasde corrente, para ligacdo de mdinas domésticas, tais com
lavadora e secadora de roupas, lavadora de loucaspfde micreondas,
torneiras, banheiras, chuveiros elétricos, etc.

- Pontos de iluminacao, para ligacdo de lampadas e luminarias.

- Interruptores, para acionamento dos pontos de iluminacgéo.

- Quando elétrico contendo os dispositivos necessarios para proteca
instalagdo e seccionamento dos circuitos da respectiva unidade, de f
controlada.

As potencias maximas permitidas para os pontos de utilizacdo estdo indicad
projeto elétrico.

- Circuito: tratase de um conjunto de componentes da instalacdo (conestq
interruptores, tomadas, pontos de energia e iluminagéo) alimentados a f
de uma mesma origem (mesmo disjuntor no Quadro Elétrico). No caso d
unidade, existem varios circuitos, dividindo as cargas de acordo con
localizacdo (sala, cozinhagrahitério etc.) e utilizacdo (méaquinas de laval
secar, banheiras, chuveiros, iluminacéo e tomadas de uso geral etc.).

- Quando Elétrico: equipamento destinado a receber energia através de
alimentacdo e distribdia a um ou mais circuitos, podendo degmmhar
funcdes de protecdo, seccionamento, controle e/ou medicado. Neste qu
encontramos os disjuntores termomagnéticos que servem para proty
direta dos circuitos; DR (dispositivo diferencial residual que protege c
choque elétrico edga de corrate em eletrodomésticos ou em instalagd
elétricas em méas condigbes de conservacdo) e eventualmente o
(dispositivos contra surtos elétricos).

Tipo de uso

Instalacdes elétricas prediais, embutidas em paredes, ou aparentes em areas col

NormasTénicas

NBR 6493, NBR 5410, NBR 5111 NBR 5349, NBR 5368, NBR 8120, NM 608
6689,

Vida Util prevista

Periodo aproximado de 10 a 20 anos.

Cuidados de uso
e manutencao
rotineira

Parte da instalagédo nédo funciona:

- Verificar no quadro elétrico se o disjtor daquele circuito ndo esta desligad
Em caso afirmativo, religa.
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INSTALACOES ELETRICAS (FIOS E DISJUNTORES)
continuagao

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPEGAO

Cuidados de uso e
manutencao
rotineira

Se ao religdo ele voltar a desarar, solicite a assisténcia de um técni
habilitado, pois podem ocorrer as duas possibilidades abaixo.

(Obs: nunca substituir, simplesmente, o disjuntor por outro de maior capacide
- O disjuntor esta com defeito e devera ser substituido por outro.

- Extste algum curto circuito/sobrecarga na instalagcéo, e sera necessario repa
DR desarmando com freqiiéncia, mesmo sem causa aparente:

Verificar no quadro de distribuicdo se o DR ndo esta desligado. En
afirmativo, religdo.

Verificar se ndo existeenhum aparelho conectado ao circuito €
questdo, com problema de isolamento ou mau contato que possa causar fu
corrente.

Se ao religdo ele voltar a desarmar, solicite a assisténcia de um téc
habilitado, pois duas possibilidades ocorrem:

- Fugade corrente em equipamentos ( carcacas, chuveiros sem blindagem).
- Anomalia interna da instalacéo.

A desativacdo ou remocdo do dispositivo DR significa a eliminacdo de n
protetora contra choques elétricos e risco de vida para os usuéarios da gétala

Disjuntores do quadro de distribuicdo desarmado comuesgia;

Verificar se existe algum mau contato elétrico (conexao frouxas), qui
sempre fonte de calor, o que afeta o funcionamento dos disjuntores. Nesse
um simples reaperto nas conexdesolvera o problema.

Outra possibilidade é que o circuito esteja sobrecarregado
instalagBes de novas cargas, cujas caracteristicas de poténcia sdo superi
previstas no projeto. Tal fato deve ser rigorosamente evitado.

Verificar se ndo existeemhum aparelho conectado ao circuito €
questdo, com problema de isolamento ou mau contato que possa causar fu
corrente.

Tomadas:

N&o conectar nas tomadas equipamentos poténcia superior
capacidades das mesmas (prevista em projeto).
Superaquecimentt do quadro de distribuicéo:

Verificar se existem conexdes frouxas e apéat

Verificar se existalgum disjuntor com aquecimento acima do norm
Isto pode ser imediatamente desligado e substituido.

Outra possibilidade é que o circuito esteja sobreegado com
instalagbes de novas casgacujas caracteristicas de potéa sdo superiores 3
previstas no projeto. Tal fato deve ser rigorosamente evitado.
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INSTALACOES ELETRICAS FEN3SUNTORES)
continuagao

Cuidados de uso e
manutengao
rotineira

Chuveiro elétrico ndo esquenta a agua.
- Verificar se disjuntor no quadro de distribuicdo esta desarmado. C|
esteja, religdo.
- Se persistir o problema, verificar se ndo ocorreu a queima da resist
do chuveiro elétrico. Se for o caso, substitui
- Veiificar se o DR esta desarmado. Caso esteja, figiga
Se persistir o problema, verificar a compatibilidade do chuveiro elétrico com
(chuveiros com resisténcias blindadas). Se for o caso, substitui

Inspecagprevista

Quadro de Distribuicdo de €irtos, inspiracdo, a cada ano:

- Medir corrente em cada circuito.

- Manobrar todos os disjuntores.

- Verificar ostatusdos DPs instalados.

- Apertar todas as conexdes.

- Testar o DR através de botdo de teste.

- Verificar se ndo existe aquecimento excessivo.

- Todos ogjuadros de distribuicdo de circuitos deverao possuir suas pi
vivas inacessiveis e espacos reservados conforme projeto.

- Os guadros devem estar livres e desimpedidos, ndo podendo ser est;
nenhum tipo de material que impeca seu acesso.

Tomadas, inteuptores e pontos de luz, inspecionar, a cada ano:

- Verificacdo inicial da instalacdo, com o objetivo de constatar a que {
as tomadas possuem trés pélos.

- Verificacdo inicial da instalacdo, com o objetivo de constatar a exist
de condutor terra (PEBm todos os pontos.

- Cuidado com a limpeza das Iluminarias, que garante a
eficiéncia/rendimento.

- Verificar o estado dos contatos elétricos, substituindo as pecas
apresentem desgaste.

Garantia declarada

Tomadas, interruptores e disjuntores:
Material:
- Espelhos danificados ou mal colocada® ato da entrega.
- Mau desempenho do materigll ano.
Servico:
- Problemas com a instalac&d. ano.

Perda da garantia

- Se for feita qualquer mudanca no sistema de instalagde altere suag
caracteristicas originais.

- Se for evidenciado o uso de eletrodomésticos velhos, chuveiroy
aquecedores elétricos sem blindagem, desarmado os disjuntores e D|

- Temperatura de trabalho com equipamentos superior a 60°.

- Se ndo forem tomado®s cuidados de uso ou ndo forem feitas
manutencdes previstas por profissional ou empresa habilitada.
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INSTALACOES DE GAS / CENTRAL DE GAS

IDENTIFICACOES

Descricdo do

Instalacdes que se destinam ao transporte de gas, oriundos da cenilal rde de
abastecimento até os equipamentos de consumo (fogdo, forno, sistem;

sistema . .
aguecimento de agua etc.).
Tan rmazenamen lac® istribuica nexo
Componentes anques de armazenamento, tubulagBes de distribuicdo, conexdes
equipamentos de consumo.
Tipo de uso InstalacOes prediais resideiais, industriais, comerciais etc.

NormasTécnicas

NBR 13523, NBR 14570, NBR 11707, NBR 11708, NBR 8460, NBR 13795, N|
NBR 12178, NBR 13419, NBR 8866, NBR 8613, NBR 8614, NBR 8473, NBR
14955, NBR 14909, NBR 14177 E NBR 13932.

Vida Util prevista

Periodo aproximado de 10 a 20 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso e
manutenc¢ao
rotineira

- Sempre que nao houver utilizacdo constante, ou caso de aus
prolongada do imével, mantenha os registros fechados.

- Nuncateste ou procure vazamentos num equipamento, tubulacéo
medidor de géas utilizando fésforo ou qualquer outro meio que provo
chama. E recomendado o uso de espuma de sabéo.

- Os ambientes onde se situam os aparelhos a gas e os medidores (
permanecer vatilados para evitar o acumulo de gas que pode prov(
explosdo. Nao bloqueie a ventilagdo desses ambientes.

- Nao utilizar a central de gas como depdsito, principalmente ndo armaz
produtos combustiveis que poderdo gerar risco de incéndio.

- N&o penduraobjetos nas instala¢des (tubulacdes).

- Em caso de vazamentos de gas que ndo possam ser eliminados
fechamento de registro ou torneira, chame a empresa responsavel
instalagcéo da central de gas.

- Para execucdo de qualquer servico de manutencdo otalatsio de
equipamentos a gas, contrate empresas especializadas ou profiss
habilitados pela instaladora e utilize materiais (flexiveis, conexdes
adequados.

Inspecéaoprevista

- Verificacdo das condigbes da mangueira de ligacdo da tubulacd
eletrodoméstico e trocax, quando necessario.

- Revisdo da instalacdo da central e dos medidores, pelo fornecedq
empresa especializadpa cada 6 meses.

CONDICOES DE GARANTIA

Garantia declarada

- Pecas quebradas, trincadas, riscadas, manchadas ou com dtufesi
diferentesc no ato da entrega.

- Instalacac; 1 ano

- Vedacaa; 1 ano.

- Integridade dos materiais5 anos.

Perda da garantia

- Quando fizer alteragbes em prumadas, ramais e pontos de alimeni
sem ser com empresa especializada.

- Quando da ocorréncia dacéndios.

- Se for verificado que a presséao utilizada ndo é a especificada no projet

- Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou nao forem feita
manutencdes previstas por profissional ou empresa habilitada.
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INSTALACOES HIDROSSANITARIAS

IDENTIFICACOES

Descricdo do

E o conjunto de tubulagdes aparentes, eshafts ou embutidas nas parede;
destinadas ao transporte, distribuicdo, disposicéo e/ou controle de fluxo de flt
(fluidos com sdlidos em suspensao, liquidos, vapores ou gases) em Uicecadi

Sistema hidraulico de agua fria, quente e esgoto: composto de tub
conectores (ex.: PVC, cobre , PPR, PEX etc.) com espessura dimen

sistema conforme a presséo de servico submetida.

- Regitros de pressao (agua fria e que): valvulas de pequenoopte,
instaladas em subamais ou pontos de utilizacao, destinadas a regula(
da vazao de agua.

- Registros de gaveta (adgua fria e quente): valvulas de fecho, destina
interrupcao eventual de passagem de agua para reparos de rede ou rg

Tipo de uso Instalacdes prediais agua fria, quente e de esgoto.

NormasTécnicas

NBR 6493, NBR 5626, NBR 7198, NBR 7367, NBR 8160, NBR 10844, NBR 1
10569 e NBR 10570.

Vida Util prevista

Periodo aproximado de 10 a 20 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTNGRECAO

Cuidados de uso e
manutengao
rotineira

N&o utilize, na limpeza ou desentupimento, hastes metélicas rigida
vergalhBes, acidos ou produtos causticos, acetona concentrad
substancias que produzam ou estejam em desule esgotamento de agy
da m&uina de lavar junt@ parede, usando acessoérios proprios.
Mantenha vedado o ponto, quando em desuso, de esgotamento de
da maquina de lavar junto a parede, usando acessorios proprios.
Nunca jogue gordura ou residuoligt nos ralos das pias e diavatérios.
Jogueos diretamente no lixo.

N&o furar paredes antes de verificar, no manual do proprietaric
posicionamento dos tubos.

N&o utilizar agua com temperatura acima de 80°C.

Verificar eventuais vazamentos.

N&o apertar em demasia os registros engiras.

N&o trocar pecas de forma alguma por conta prépria, utilize -oe&obra
especializada.

Limpar sifdes das pias, corrigindo eventuais vazamenéosada 6 meses.
Limpar a caixa sifonada, caixas de passagem de gordura e esgotula 6
meses.

Efetuar limpeza dos reservatérigsa cada 6 meses.

Todas as vezes em que se for limpar os reservatorios, abrir e f
completamente todos os registros do barrilete, para evitar travamento
registros por incrustacgéao.

Limpar os filtros e efetuar revisdo s\@élvulas redutoras de pressgaa
cada ano.
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INSTALACOES HIDROSSANITARIAS
continuagao

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPEGAO

Cuidados de uso e
manutenc¢éo rotineira

Substituir os vedantes (courinhos) das torneiras, misturadore
registros de pessdog a cada ano.

N&o pendurar nenhum objeto em registro.

Verificar funcionamento das béias das caixas d’agua e se as m|
estdo reguladas de maneira que ndo haja vazamento pelo extra)
(ladrdo).

Verificar se as tampas das caixas d"agua estao bdatas.

Quando as caixas d’agua forem de fibra verificar se ndo ha nen
rachadura ou vazamento nos flanges.

Verificar os ralos e sifdes das loucas sanitarias, tanques, lavatorios
¢ a cada 6 meses.

Verificar e limpar os ralos e grelhas, assim cdowp o sistema de
calhas e esgotamento das aguas pluvigisa cada més, ol
semanalmente em época de chuvas intensas.

Verificar a estanqueidade das tubulac@es cada ano.

Verificar os isolamentos de agua queqta cada ano

Verificar se as tubulacfes debre apresentam oxidacapa cada ano.
Verificar se os terminais de ventilacdo da rede de esgoto estédo algl
a cada més.

Remover o ar da tubulacdo nos ultimos pontos inferiores
recomposicao total de agua na tubulagéa cada ano.

Inspecéaagprevista

Verificar vazamentos nas torneiras e registros, inclusive chuvead
cada ano.

Verificar presséo e vazao da aguacada ano.

Verificar defeito de acionamento de valvula de descargaada ano.
Verificar qualidade da 4gua (dureza e pld)cada ao.

Verificar funcionamento das bombas de recalque (de agua pot;
incéndio, esgoto, ou de agua pluviais), submersas (esgoto e i
pluviais)¢ a cada 6 meses.

Verificar se existe a formacgéo de calcério nas saidas dos tubos ng
RQt 3dzk & dandd Npresdhbaidg vazamentos.

Verificar as tubulagbes de captacdo de agua do jardim para dete(
presenca de raizes que possam destruir ou entupir as tubulagc@e
cada ano.

Verificar o diagrama de torre de entrada e a comporta do mecanism
caixaacopladag a cada 3 anos.

Verificar as caxetas, anéis de vedacdo e a estanqueidade dos re|
de gaveta, evitando vazamentqs cada 3 anos.

Verificar integridade dos suportes das instala¢des suspensas.
Verificar juntas de dilatacdo nas tubulacdes daaqguente.

Verificar com todas as torneiras e registros do condominio fechadas
hidrémetro continua rodando, indicando a presenca de vazamerdo
cada 6 meses.

Verificar se ha trincas internas ou afundamento nas laterais das ¢
de esgoto em terreo natural.

Limpar calhas de aguas pluviais antes e ap6s cada periodo decBu
vezes por ano.
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INSTALACOES HIDROSSANITARIAS
Continuagao

CONDICOES DE GARANTIA

Garantia
declarada

- Tubos, conexdes e registros:
- Fissuras, riscos, quebraso ato da etrega.
- Problemas de instalacépl ano.
- Vedacéo e funcionamentpl ano.
- Danos causados devido a movimentacdo ou acomodacao da estquiLaaos.

Perda de
garantia

- Danos causados por impacto ou perfuracdes em tubulacbes (aparentes, embutiq
requadradas).

- Instalacéo ou uso incorreto dos equipamentos.

- Manobras indevidas, com relacao e registros, valvulas e bombas.

- Se for constatado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos sanitarios ¢
tais como: absorventes higiénicos|Has de papel, cotonetes, cabelos, etc.

- Se for constatada a retirada dos elementos de apoio (frétacesa, coluna do tanque
etc.), provocando a queda ou quebra da pec¢a ou bancada.

- Se forem constatadas nos sistemas hidraulicos presséo e temperataralds normag
(desregulagem da valvutadutora de pressao, geradores de calor, aguecedores, etc.]

- Equipamentos que foram reparados por pessoas ndo autorizadas pelo servi
assisténcia técnica.

- Aplicacdo de pecas nao originais ou inadequadas alaadaptacdo de pecas adicion;
sem autorizacéo prévia do fabricante.

- AlteracBes néo previstas no sistema.

- Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao forem feitas as manutencdes pr
por profissional ou empresa habilitada.
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LOUCASANITARIAS

IDENTIFICACOES

Descricdo do
sistema

Compreende os aparelhos ceramicos sanitarios esmaltados e seus resp!
pertences e acessorios.

Tipo de uso

Instalacdes hidraulicas residenciais, prediais, comerciais etc.

Normas Técnicas

NBR 1509MBR 15098, NBR 15099, NBR 11778 e NBR 11990.

Vida util prevista

Periodo aproximado de 10 a 20 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso ¢
manutencgao
rotineira

Inspecéo prevista

N&o jogue quaisquer objetos nos vasos sanitarios e ralos querpasassar
entupimento, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel, coton
cabelos, fio dental etc.

N&o deixe de usar a grelha de protecdo que acompanha a cuba de in(
pias de cozinha.

Nunca suba ou se apoie nas loucas e bancadas, pois pséesoltar ou
quebrar, causando ferimentos graves.

N&o permitir sobrecarga nas loucas sanitarias e sobre as bancadas. |
uso de desinfetantes abrasivos a base de soda caustica, bem cc
utilizacdo de esponjas de aco, que podem danificar a sugedés loucas.
Para proceder a limpeza, utilize de &gua e esponja macia, pa
umedecido em sabao ou desinfetantes biodegradaveis.

Para utlizacdo, conservacdo e manutencdo das banheiras
hidromassagem, seguir as instru¢des do manual do proprietério.
Verificar o estado geral das loucas, taggqe pias, inclusive ferragens.
Verificar vazamento das bolsas de liga¢do do ves@ada 6 meses nos
primeiros anos, depois a cada ano.

CONDICOES DE GARANTIA

Garantia
declarada

Perda da garantia

Quebrasfissuras, riscas e manchaso ato da entrega.

Problemas de instalagapl ano.

Falha de vedacag3 anos.

Se constatada carga excessiva.

Aplicacdo de pigmentos, solventes, acidos ou qualquer outro material
danifique o esmalte.

Aplicacdo de matésis abrasivos.

Se nado forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feita
manutencdes previstas por profissional ou empresa habilitada.
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CAIXAS DE DESCARGA E VALVULAS

IDENTIFICACOES

Descricdo do

A caixa de @scarga é um reservatério de agua para ser usado na descarga de |
com sélidos em suspenséo, liquidos ou gases do vaso sanitario, cujo regis
controle do fluxo de dgua esta integrado a ela. A vélvula sanitaria € um registr

sistema . ! = .
controla o fluxo @ agua contido na tubulacdo de agua para a descarga do
sanitario.
Componentes | caixa de descarga ou valvula de descarga.
Tipo de uso Descarga dos vasos sanitarios.

Normas Técnicas

NBR 11852, NBR 12096, NBR 10979, NBR 11146 e NBR 12904.

Vida Uil prevista

Periodo aproximado de 10 a 15 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso €
manutencao

rotineira

Evitar pancadas e contato com produtos abrasivos.

Inspecéo prevista

Verificar a estanqueidade da valvula de descargaada 6 meses.

Limpar o reservatério da caixa de descargacada 6 meses.

Verificar a presséo e vazao da agwacada ano.

Verificar a qualidade da agua (dureza e gH)cada ano.

Verificar o estado geral das pegas cada 6 meses nos 2 primeirasos,
depois a cada ano.

Verificar o vazamento das bolsas de ligacdo do gasoada 6 meses nos
primeiros anos, depois a cada ano.

CONDICOES DE GARANTIA

Garantia

declarada

Caixas de descarga:

Quebras, fissuras, riscas e manchas ato da entraga.

Defeito do equipamento (mau desempenh)o ato da entrega.
Problemas de instalagapl ano.

Falha de vedacag?2 anos.

Valvula de descarga:

Quebras, fissuras, riscas e mancha® ato da entrega.

Defeito do equipamento (mau desempenhp)o ato daentrega.
Problemas de instalagapl ano.

Falha de vedacag?2 anos.
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CAIXAS DE DESCARGA E VALVULAS
continuacao

CONDIGCOES DE GARANTIA

- Aplicacdo de pigmentos, solventes, acidos ou qualquer outro material
danifique o esmalte.

- Aplicagé@o de materiais abrasivos.

- Danos causados por impacto ou perfuragdes.

- Se for constatado entupimento por quaisquer objetos jogados dentr(
reservatorio da caixa de descarga.

- Se forem constatadas nos sistemas hidraulicos pressé@o e temperaturi

Perdadagarantia das normas (desregulagem da valvula redutora de pressao, geradore

calor, aquecedores etc.).

Reparos por pessoas néo autorizadas pelo servigo de assisténcia técnica.
Aplicacdo de pecas nédo originais ou inadequadas ou ainda adaptacdo de
adicionais s autorizacao prévia do fabricante.

Se néo forem tomados os cuidados de uso ou nédo forem feitas as manute
previstas por profissional ou empresa habilitada.
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INSTALACAO DE INTERFONIA

IDENTIFICACOES

Descricdo do

A instalacaale interfonia destinese a comunicacao entre as areas servidas por ¢

sistema sistema.
Componentes | Central de interfonia, painel externo, aparelhos, cabeamento e tomadas.
Tipo de uso InstalacBes prediais residenciais, industriais, comerciais etc.

Normas Ténicas

NBR 5410, NBR 13726 e NBR 13727.

Vida util prevista

Periodo aproximado de 8 a 12 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso €
manutencgao
rotineira

- Nunca jogue agua na parede onde o aparelho esté instalado.
- Para alimpezaxterna, use pano umedecido com alcool.
- Ao desligar o aparelho, verifigue se 0 mesmo ficou bem encaixado na b

Inspecéo prevista

Revisdo de conexdes, aparelhos etdrcom empresa especializadaada 6
meses.

CONDIGOES DE GARANTIA

Garantia dechrada

- Desempenho do equipamentg especificado pelo fabricantdentendese
por desempenho de equipamentos e materiais sua capacidade em atg
0s requisitos especificados em projetos sendo o prazo de garan
constante nos contratos ou manuais espeoicde cada material 0
equipamento entregues, ou seis meses que for maior).

- Problemas com a instalacgd ano.

Perda dagarantia

- Contratar maede-obra ndo especializada.

- Qualquer alterag&o no sistema.

- Se néo forem tomados os cuidados de uso ou ndenfi feitas ag
manutencdes previstas por profissional ou empresa habilitada.
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INSTALACAO DE TELEFONIA

IDENTIFICACOES

Descricdo do

A instalacéo de telefonia destirs® a comunicagéo.

sistema
Componentes | Cabeamento, central de distribuicdo (DGtomadas.
Tipo de uso InstalacBes prediais residenciais, industriais, comerciais etc.

Normas Técnicas

NBR 5410, NBR 13726 e NBR 13727.

Vida util prevista

Periodo aproximado de 8 a 12 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados @ uso e
manutencgao
rotineira

Na higienizag&o, ndo molhar o D.G.T.

Para conexao, utilizar somente ferramentas e fios adequados.
Caso instale PABX ou rede de computadores, contratar emj
especializada.N&do corte nem faca emendas nos cabos. Eles perder
caracteristica de transmisséo de sinais.

N&o utilizar os cabos para alimentacdo elétrica de equipamentos.

Inspecao prevista

Revisdo de conexdes, aparelhos e central com empresa especializa(
cada ano.

CONDIGOES DE GARANTIA

Garantia declaradq

Deempenho do equipamentq especificado pelo fabricantdentendese
por desempenho de equipamentos e materiais sua capacidade em atg
0s requisitos especificados em projetos sendo o prazo de garan
constante nos contratos ou manuais especificos deacathterial ou
equipamento entregues, ou seis meses que for maior).

Problemas com a instalacgd. ano.

Perda da garantia

Qualquer alteragdo no sistema.
Se nédo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feita
manutencdes previstas por profiesial ou empresa habilitada.
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JUNTAS DE DILATACAO DE FACHADAS

IDENTIFICACOES

Descricdo do

Juntas projetadas para aliviar tens6es provocadas pela movimentacdo da alv
ou do proprio revestimento, assim como as movimentagbes decorreni:

sistema ~
deformacdao estrutural.
- Pintura elestomérica.
Componentes - Apoio flexivel.
- Mastique de poliuretano.
Tipo de uso Fachadas.

Normas Técnicas

ASTM D 412, ASTM G 26, ASTM D 2369, ASTM D 2240, ASTM E 96 e ASTM |

Vida util prevista

Pintura elastmérica, apoio flexivel e mastique de poliuretano. Periodo aproxim
de 3 a5 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso €
manutencao
rotineira

- Na&o aplicar produto quimico sobre as juntas de dilatacéao.
- Na&o aplicar jatos de alta @ssdo sobre as juntas de dilatagéo.
- Realizar as inspec¢fes periddicas previstas.

Inspecéo prevista

Mastique:
- Andlise visual e tactil de pontos falhos, principalmente nos encontros c(
rejuntamento cimenticia a cada ano.
- Verificagdo visual e tactil doastique, verificando a presenca de bolhas,
fissuras e ou ressecamento do prodgta cada ano.

CONDICOES DE GARANTIA

Garantia declaradd

Desempenho do material:
- Pintura elastoméricg especificado pelo fabricante.
- Apoio flexivek, especificado pelo fabicante.
- Mastiquec especificado pelo fabricante.
Execucao e aderénoggdl ano.

Perda da garantia

- Aplicagéo de produtos abrasivos ou &cidos.

- Execucdo de limpeza com uso de maquinas com excesso de pres:
agua.

- Perfuracdo na junta de dilatagéo.

Se n® forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feitas as manuter

previstas por profissional ou empresa habilitada.
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METAIS SANITARIOS

IDENTIFICACOES

Descricdo do
sistema

Pertences e acessorios das instalacdes sanitarias, com foco em tornélvagas;
sifao, misturadores, registros e demais componentes.

Tipo de uso

Instalacdes hidraulicas residenciais, prediais, comerciais etc.

Normas Técnicas

NBR 11146, NBR 11852, NBR 12904, NBR 14162 e NBR 14011.

Vida util prevista

Periodo aproximado d&0 a 20 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso €
manutencgao
rotineira

Limpar os aeradores (bicos removiveis) das torneisasada @neses.
Substituir os vedantes (courinhos) das torneiras, misturadores e registr
pressacg a cada ano.

Limpar os metais sanitarios, ralos das pias e lavatérios, com agua e
neutro e pano macio, nunca com esponja ou palha de aco e proq
abrasivos.
Ao instalar filtros, torneiras etc., cuidado ao atarrda®, pois o excesso d
forca pocera danificar a saida da tubulac&o, provocando vazamentos.
Evite o uso de desinfetantes abrasivos ou & base de soda caustica.

Inspecao prevista

Verificar o funcionamento e integridade cada 6 meses.

CONDICOES DE GARANTIA

Garantia
declarada

Defeito doequipamento (mau desempenhqgho ato da entrega.
Problemas de instalagapl ano.
Falha de vedacan?2 anos.

Perda da garantia

Se constatada carga excessiva.
Aplicacdo de pigmentos, solventes, acidos ou qualquer outro material
danifique o esmalte.

Aplicacdo de materiais abrasivos.
Se nédo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feita
manutencdes previstas por profissional ou empresa habilitada.
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MOTOBOMBA

IDENTIFICACOES

Descricdo do

Sistema composto por motor e bomba utlifo para transformacdo da energ
mecanica dos motores em energia hidraulica, possibilitando transportar e €

sistema . A
fluidos a grandes distancias e elevadas alturas.
Bombas de recalque, cucha de inox/latdo (evita danos ao selo mecénico
Componentes L ~
devido acorroséo por cloro).
Tipo de uso Instalacdes elevatérias prediais, sistemas de recalque de agua.

Normas Técnicas

NBR 5410, NBR 12433 e NBR 10131.

Vida util prevista

Periodo aproximado de 8 a 12 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuichdos de usae

manutencgao Acionamento das bombas somente por pessoal autorizado.
rotineira
~ . Alternar o funcionamento das bombas entre reserva e uso, quando
InspecaoPrevista

casog semanalmente.

CONDIGOES DE GARANTIA

Garantia declaradq

Desempenhado equipamentog especificado pelo fabricantéentendese
por desempenho de equipamentos e materiais sua capacidade em at
0s requisitos especificados em projetos sendo o prazo de garan
constante nos contratos ou manuais especificos de cada rahter
equipamenta entregues, ou seis mese® que for maior).

Instalacaa; 1 ano.

Perda da garantia

Se forem constatadas, nos sistemas hidraulicos, pressao e vazao fo
normas.

Aplicacdo de pecas ndo originais ou inadequadas ou ainda adaptag
pecas adicionais sem autorizagao prévia do fabricante.

Se nédo forem tomados os cuidados de uso ou nédo forem feitg
manutengoes previstas.

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou nédo forem feitqg
manutencdes previstas por profissional ou empreshilitada.
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PINTURA INTERNA / EXTERNA

IDENTIFICACOES

Descricdo do
sistema

A pintura é composta geralmente de fundo, massa e tinta de acabanfentando
um "sistema de pintura". Tem pdnalidade dar acabamento auperficie, danddhe

protecéo, proporcionando uniformidade as superficies em que foram aplics
além do conforto e beleza pela utilizagéo de cores.

Tipo de uso

- Substratos minerais porosos:

Todos os tipos de superficies minerais porosas de ambientes internos e exf
constituidas de materiais a base de cimento ou cal, tais como: argamas
cimento, de cal e mista, gesso, reboco etc.

- Substratos de madeira e de seus derivados:

Referemse a todos os tipos de superficies, internas e externas, constituido
madeiras, tais comg@ortas, janelas, paredes etc.

- Qubstratos metalicos ferrosos:

Todos os tipos de superficies, internas e externas, constituidos por metais fel
como portdes, esquadrias, estruturas de ferro e aco.

Normas Técnicas

NBR 15079, NBR 12554 e NBR 13245.

Vida util prevista

Periodo aproximado de 3 a 5 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso €
manutencao
rotineira

Evitar atrito nas superficies pintadas, pois a abrasdo pode remover a
deixando manchas.

Evitar pancadas quaarquem ou trinquem a superficie.

Evitar contato de produtos quimicos de limpeza, principalmente produtos ag
- Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas, bu
palha de aco, lixas e maquinas com jato de presséo.

Evitar o @mulo de agua nas superficies pintadas.

N&o utilizar alcool para limpeza de areas pintadas.

- Nas é&reas internas com pintura, evitar a exposi¢éo prolongada ao sol utili
cortinas nas janelas.

N&o limpar tinta PVA com 4gua ou pano umido.

Para remocgdo depoeiras, manchas ou sujeiras em paredes e tetos, uti
espanadores ou flanelas secas ou levemente umedecidas com agua e
neutro. Devese tomar o cuidado de ndo exercer pressao demais na superfid

Inspecéo prevista

- Realizar inspecdo para avalias coulicdes, quanto a descascamen
esfarelamento e perda de cax,cada 2 anos.

CONDICOES DE GARANTIA

Garantia
declarada

- Sujeiras, imperfeicdes ou acabamento inadequado ato da entrega;
- Empolamento, descascamento, esfarelamento, alteracdo de ou
deterioracdo de acabamentpl ano.

Perda da garantia

- Pintura realizada pelo proprietério.

- Utilizacao inadequada da pintura.

- Lavar com jato de alta presséo.

- Uso de produtos quimicos, quando da limpeza.

- Se ndo forem tomados os cuidados de uso rdo forem feitas ag
manutencdes previstas por profissional ou empresa habilitada.
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PISCINA

IDENTIFICACOES

Descricdo do

Reservatoério de agua, podendo ser dotado de sistema de tratamento, dastina

sistema banho de lazer e/ou esporte dos usuarios.
Componentes | Piscina em fibra, lona ou concreto revestido, equipamentos de limpeza e filtrags
Tipo de uso InstalacBes prediais residenciais, servi¢os (recreacao).

NormasTécnicas

NBR 9816, NBR 9818, NBR 9819, NBR 10339, NBR 10818, NBR 10819,8\&
NBR 11239.

Vida util prevista

Periodo aproximado de 5 a 10 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso ¢
manutencao
rotineira

Manter a piscina cheia de 4gua, evitando assim o aparecimento de tring
seu material de acabamé e/ou desbotamento do material usado.

Ligar o filtrog frequentemente.

Passar na 4gua a peneira especifisampre que necessario.

Aspirar com equipamento adequado o fundo da piscina cada dia
durante o verdo e quando se fizer necessario, durariteverno.

Limpar as bordas da piscina com produtos especificos @opas),
removendo vestigios oleosgsempre que necessario.

Adicionar algicida, cloro e outros produtos apropriados conformg
recomendacdo do fabricante, para evitar a formacdoalgas¢ a cada
semana.

Inspecéo prevista

Observar a limpeza da agga cada dia.

Lavar o filtrog a cada semana.

Controlar do pH da aguga cada semana.

Limpar o cesto da bomba sempre que se detectar algum material en|
interior ¢ quando necessério.

CONDICOES DE GARANTIA

Garantia
declarada

Desempenho dos equipamentgsespecificado pelo fabricantéentendese
por desempenho de equipamentos e materiais sua capacidade em atg
0s requisitos especificados em projetos sendo o prazo de garan
constante nos contratos ou manuais especificos de cada materig
equipamento entregues, ou seis meses que for maior).

Revestimentos quebrados, trincados, riscados, rasgados, manchados g
tonalidade diferenteg no ato da entrega.

Revestimentos soltgsgretados ou apresentando desgaste excessivo,
Nao por mau us@ 2 anos.

Problemas com a instalacgd. ano.

Problemas com a estanqueidad® anos.

Perda da garantia

Uso inadequado de produtos quimicos.
Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou Mdiem feitas as
manutencdes previstas por profissional ou empresa habilitada.
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PISOS DE MADEIRA

IDENTIFICACOES

Descricdo do
sistema

Tébuas corridas, tacos e similares utilizados como revestimento de piso.

Tipo de uso

Geralmente utilizados como asshos.

Normas Técnicas

NBR 6451.

Vida util prevista

Periodo aproximado de 10 a 20 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso €
manutencao
rotineira

O principal cuidado é evitar a umidade. Ela pode dilatar a madeira
quando volta a secar, tende a deformar e solsar.

Nao utilizar pano molhado para limpar o piso; no maximo, Umido, e um
por semana.

Nos primeiros 90 dias ap6és a instalacdo, quando a madeira ainda e
acomodando e o verniz enconts® em processo deura, recomendae
apenas flanela seca.

Quando o rejunte dos pisos de madeira se solta, é necessario proce
calafetacdo apropriada das juntas. Usars#g para isso, materiais

maquinas especificas. A seguir, elimieao p6é que ficou nas frestas e-f
a calafetacdo com massa apropriada.

Apébs a calafetacdo completa, o piso deve ser lixado novamente em
etapas e, em seguida, receber acabamento apropriado para pisQ
madeira.

Inspecéo prevista

Inspecionar integridade, procedende a recompos@p dos rejuntesa
cada 2 anos ou sempre que necessario.

CONDICOES DE GARANTIA

Garantia declaradg

Assoalhos riscados ou manchado® ato da entrega.
Empenamenta; 1 ano.

Encanoament@ 1 ano.

Retracdeg; 1 ano.

Resina acrilical ano.

Resina de palretano¢ 2 anos.

Perda da garantia

Aplicacdo de agua e liquidos.

Umidade relativa do ar no ambiente, superior a 80%, durante sete d
inferior a 40% durante 14 dias.

Exposto a luz do sol.

Aplicacdo de abrasivos e solventes.

Utilizac&do de cadeiras norodas e cargas pontuais.

Se nédo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feita
manutencdes previstas por profissional ou empresa habilitada.
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REVESTIMENTO EM ARGAMASSA DECORATIVA

IDENTIFICACOES

Descricdo do
sistema

Mistura de cimento, aria e agua, podendo conter adi¢cdes de cal hidratada e adi
(impermeabilizantes, aceleradores, retardadores etc.), para o revestiment
paredes internas e/ou externas.

Tipo de uso

Revestimento de fachada de argamassa.

Normas Técnicas

NBR 13530, Ni31352% NBR 13749.

Vida util prevista

Periodo aproximado de 10 a 20 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso €
manutencgao
rotineira

Evitar atrito nas superficies, pois a abrasdo pode desgastar a sup
prejudicando suastética e estanqueidade.

Evitar impactos que marguem ou trinquem a superficie.

Evitar contato de produtos quimicos de limpeza, principalmente prod
acidos.

Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas as
buchas de palha de acixds e maquinas com jato de pressao.

Evitar o acimulo de agua sobre a superficie.

Inspecao prevista

Efetuar revisdoa cada 2 anosgrificando:

Inspecionar limpeza.
Efetuar inspecdo detalhada das juntas e frisos, verificando integridg
presenca @ fissuras.
Verificar o estado de conservardo das fachadas, através de inspecéo
Sk2dz LN LISNDdzaanz2x dziAf Al lFyR2 d

CONDICOES DE GARANTIA

Garantia declaradq

M4 aderéncia do revestimento e componentes do sisteyean ambiente
agressivol ano.

M4 aderéncia do revestimento e componentes do sistenpara ambiente
pouco agressivd anos.

Estanqueidade de fachadal anos.

Perda da garantia

Reformas, vibragfes, impactos, substituicdes, aplicacagedestimento
sem autoizacao da construtora.

Aplicacdo de produtos abrasivos e alcalinos.

Se nédo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feita
manutencdes previstas por prefiional ou empresa habilitada.
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REVESTIMENTO CERAMICO (INTERNO E EXTERNO)

IDENTIFICAGS

Descricdo do
sistema

Azulejos, ceramicas, ladrilhos, pastilhas de porcelana, porcelanato e plaque
laminados cerdmims, para compor o revestimento de paredes e pisos interno
externos.

Tipo de uso

Fachadas, muros, pisos e paredes internesternos.

Normas Técnicas

NBR 13816, NBR 13817 e NBR 13818.

Vida util prevista

Periodo aproximado de 10 a 20 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso €
manutencao
rotineira

- Antes de perfurar qualquer peca dese consultaros projetos elétricos ¢
hidraulicos ou o Manual do Proprietario, para evitar perfuracdes
tubulacdes.

- Para fixacdo de moveis ou acessorios, utilizar somente parafusos|
buchas especiais, evitando impacto nos revestimentos que possam ¢
fissuras.

- Utilizar sabdo neutro para lavagem. N&o utilizar produtos quim
corrosivos ou abrasivos.

- N&o utilizar bomba de pressurizacdo de agua na lavagem, bem
vassouras de piacava ou escovas com cerdas duras, pois podem dan
rejuntamento.

- Evitar batercom pecas pontiagudas.

- Cuidado no transporte de eletrodomésticos, méveis e materiais pesi
nao arrastados sobre o piso.

- Nao utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpezal
cantos de dificil acesso, devendo ser utilizada escovapdpda (tipo
escova de dentes).

- Na&o raspar com espatulas metalicas, utilizar, quando necessario, espat
PVC.

- Nainstalagdo de telas de protecéo, grades ou equipamentos, ndo danif
revestimento e tratar os furos com silicone ou mastique pardaewa
infiltracao de agua.

- Limpar com utiliza¢éo de pano umido.

Inspecéo prevista

Ceramica:

- Verificacdo de eflorescéncia, manchas e presenca de pecas quebragd
cada ano.

- Limpeza superficial da cerdmica aplicada nas fachadas, com a utiliza
aguae detergente neutro (ndo utilizar 4cido ou qualquer produto que ag
as placas)a cada 6 anos.

Argamassa de rejuntamento:

- Promover uma revisdo do sistema de rejuntamento quanto a preseng
fissuras e pontos falhesa cada ano.

- Aplicar protetor desuperficie a base de Teflea cada 6 anos.

Juntas preenchidas com mastique:

- Rever a aderéncia e integridade do mastigaecada ano.

- Verificar a calafetac@o de rufos, fixacdo de pdias, antenas, elemento
decorativos etc- a cada ano.
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REVESTIMEO CERAMICO (INTERNO E EXTERNO)
continuacao

CONDIGCOES DE GARANTIA

Garantia declaradg

- Pecas quebradas, trincadas, riscadas, manchadas ou com tonali
diferentes- no ato da entrega.

- Pecas soltas, gretadas ou desgaste excessivo que ndo por map arss.

- Estanqueidade 3 anos.

Perda da garantia

- Reformas, vibragfes, impactos, substituicbes, aplicacdo de revestin
sem autorizacéo da construtora.

- Aplicacdo de produtos abrasivos e alcalinos. Se ndo forem tomad
cuidados de uso ou ndo foreneitas as manutencdes previstas p
profissional ou empresa habilitada.
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REVESTIMENTO EM PEDRAS (MARMORE E GRANITO)

IDENTIFICACOES

Descricdo do

Pedras naturais extraidas de jazidas, utilizadas como revestimentos de pig
paredes, perfeitamente encaixadas, isto é, preparadas uma a uma e com juntg
ou afastadas e rejuntadas com argamassa ou outro produto especifico, segu

sistema especificacéo de projeto.

- Caracteristicas como a dureza dependera do tipo de cada pedra.

- As dierencas de tonalidade e desenho também séo caracteristicas d
tipos de revestimento.

- Utilizadas em revestimento de pisos e paredes, internas e externas. Alg
serem um elemento decorativo, podem evitar a passagem de 3
presenca de mnidade e diminuir a propagacdo do som. S&o utilizg

Tipo de uso também em tampos de pia e balcGes.

As pecas poderdo ser assentadas sobre argamassa, com aplicag
argamassa colante ou utilizacdo de pecas metalicas, estas mais usu
sistema de revestimento da¢hada.

Normas Técnicas

NBR 7206 e NBR 13707.

Vida util prevista

Periodo aproximado de 10 a 20 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso ¢
manutengao
rotineira

Devese tomar precaucfes quanto a manutencdo e uso destes, pirder
possiveis contados com produtos quimicos, como solventes, acidos, ti
canetas tipo pincel atdmico ou hidrocor, pois estes produtos penetram
poros das pedras ocasionando manchas irreversiveis. -Sgevevitar
impactos diretos sobre estas pedrae revestimento, a fim de evitg
quebras.

N&o usar produtos abrasivos para limpeza, como sapéleo ou esponja d
pois estes produtos comprometem o acabamento / polimento das pedrg
Antes de perfurar qualquer peca dese consultar o Manual Proprietéri

Areas Comuns (croqui de localizagdo) para evitar perfuracdes
tubulagdes.

Utilizar sabao neutro préprio para lavagem de pedras.

Na&o utilizar maquina de alta pressao para a limpeza na edificacéo.

N&o utilizar produtos corrosivos que contenham em SEN@OSICA0
produtos quimicos tais como cloro liquido, soda caustica ou &cido muri
Para retirada de manchas devera ser contratada empresa especializa
revestimento / limpeza de pedras.

Nos procedimentos de limpeza diaria de materiais polidos, serppcurar
remover primeiro o po ou particulas sélidasrcom pano macio, ou escoy
de pdo nos tampos de pias e balcdes. Nos pisos e escadarias, remove
vassoura de pelo, sempre sem aplicar pressao excessiva para evitar r
desgastes precoces dde ao atrito. Em seguida, aplicar um pad
umedecido (sempre bem torcido, sem excesso de agua) com &gy
solugéo diluida de detergente neutro para pedras, seguida de aplicag
um pano macio de algoddo para secar a superficie. Evitar a lavage
pedras e, quando necessario, utilizar detergente especifico.
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REVESTIMENTO EM PEDRAS (MARMORE E GRANITO)

continuagao

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPEGAO

Cuidados de uso €
manutencao
rotineira

- Nunca tentar remover manchas com produtos genéricosmpdza ou con
solucbes caseiras. Sempre que houver algum problema procurar con
empresas especializadas, pois muitas vezes a aplicacdo de prg
inadequados em manchas pode, além de danificar a pedra, torng
manchas permanentes.

- No caso de peds naturais utilizadas em ambientes externos, pod
ocorrer um acumulo localizado de agua em dias de chuva, em func§
caracteristicas das pedras utilizadas. Se necessario, remover a agy
auxilio de rodo.

- Utilizar protetores de feltros e/ou mantagdborrachas nos pés dos maveij

- Evitar bater com pecas pontiagudas.

- Cuidado no transporte de eletrodomésticos, mdveis e materiais pes{
Nao arrastdos sobre o piso.

- Nao deixe cair sobre a superficie graxa, éleo e massa de vidro.

- Na&o colocar vasos ddgnta diretamente sobre o revestimento, pois podg
causar manchas.

- Para arecolocacdo de pecas, atentar para o uso correto do cimento ¢
para cada tipo de pedra (ex: para marmores e granitos clamsmento ou
cola branca, para ardosigsimento oucola especifica etc.).

- No caso de fixacdo das pedras com elementos metalicos, nao rer
nenhum suporte e, no caso de substituicdo, contatar uma emp
especializada.

- Em areas muito Uumidas como banheiros, deixar sempre o amb
ventilado para evitar agrecimento de fungos ou bolor e sempre utiliz
produtos de limpeza especificos para pedras, que evitam a prolife
destes agentes.

- Proteger a superficie da pedra contra manchamentos através da apli
de hidro e éleo fugantes para pedras. Sempre ggentes causadores d
manchas (café, refrigerantes, alimento etc.) cairem sobre a supel
procurar limpdlos com pano absorvente ou papel toalha.

- No caso de pecas polidas (ex: pisos etc.), é recomendavel um encera
mensal com cera especifica, pgnteger a pedra de agentes agressiv
Nas é&reas de circulagdo intensa, o enceramento deve acon
semanalmente ou até diariamente.

Inspecéo prevista

Marmores e pedras:
- Verificagcdo de eflorescéncia, manchas e presenca de pecas quebrad
cada ano.
Argamassa de rejuntamento:
- Promover uma revisdo do sistema de rejuntamento quanto & preseng
fissuras e pontos falhesa cada ano.
- Aplicar protetor de superficie a base de Teflencada 6 anos.
Juntas preenchidas com mastique:
- Rever a aderénciaintegridade do mastiquea cada ano.
- Verificar a calafetacdo de rufos, fixacdo de pdrias, antenas, elemento
decorativos etc- a cada ano.
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REVESTIMENTO EM PEDRAS (MARMORE E GRANITO)
continuagao

CONDIGCOES DE GARANTIA

Garantia
declarada

- Manchamentos causados por produtgsio ato da entrega.

- Pecas quebradas, trincadas, riscadas ou falhas no polimento (qu
especificado}, no ato da entrega.

- Pecas soltas ou desgaste excessivo que ndo por uso inadegdaatms.

Perda da garantia

- Reformas vibracdes, impactos, substituicées, aplicacdo de revestimento
autorizacdo da construtora.

- Aplicacéo de produtos abrasivos e alcalinos.

- Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nado forem feitas as manute
previstas por profissional ou empresabfildada.
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SISTEMA DE AQUECIMENTO CENTRAL DE AGUA

IDENTIFICACOES

Descricdo do

O sistema de aquecimento central de agua é destinado ao aquecimento dd
potavel, através da energia solar ou elétrica e/ou a gas. A aguarpente deste
sistema é distribuida, através de tubos apropriados para trabalhar com agua g

sistema . P ~ ~
com isolamento térmico para reducdo das perdas de calor e protecdo ¢
intempéries.
Sistema de aquecimento central: tanques de armazenamentopblas, quadrg
Componentes | elétrico de comando, tubulacdes, registros, valvulas, isolamento térmico, colg
solar (quando central solar), aquecedores a gas, termostatos, sensores, control
Tipo de uso Instala¢des prediais residenciais, industriais, comeretais

Normas Técnicas

NBR 7198, NBR 562, NBR 15345, NBR 1352 e NBR 12269.

Vida util prevista

Periodo aproximado de 8 a 10 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso ¢
manutencao
rotineira

- Na&o alterar a vazdo, estipulada em jato, dos equipamentos atendidos p
este sistema.

- O acesso e intervencdes no sistema sO deverdo ser liberados a p
habilitadas.

- Estado das bombas e aquecedores.

- Funcionamento geral do quadro de comando.

- Recomendse a implantacdo de um caderno de tagbes especifico par|
anotacdo das intervencdes de manutencao, ajuste e alteracéo do sister

Inspecéo prevista

Sistema de aquecimento central solar:
- +SNAFAOlFen2 R2 TFdzyOA2y |l YSyicza citla
semana.
- Verificagdo de vazamentos dguag a cada semana.
- Verificagdo do funcionamento e teste do quadro de comandaada més.
- Verificagdo do isolamento térmico da tubulagdo aparente e
reservatérios; a cada 3 meses.
- Limpeza geral inclusive nas placas dos coletsokmes, para retar a poeira
- a cada 6 meses.
- Limpeza do filtro, no abastecimento de agua fremcada 6 meses.
- Reviséo dos dispositivos de fixacdo dos componentes, principalmen
coletores solareg a cada ano.
Sistema de aguecimento central a gés:
- Verificagdo do qudro sindptico que monitora o funcionamento, pane g
bombas e queimadores a géa cada dia.
- Verificacdo de vazamentos nas tubulagfes aparentes, ruidos excessiy
bombas ou queimadoresa cada més.
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SISTEMA DE AQUECIMENTO CENTRAL DE AGUA
continua@o

CONDIGCOES DE GARANTIA

- Checagem dos componentes do quadro elétrico de comando e dos d
componentes elétricos e eletrénicqsa cada més.

- Checagem do funcionamento da bomba centrifggacada més.

- Revisao do sistema de aquecinea gas; a cada 6 meses.

- Revisdo do estado do anodo de sacrificiorotecao galvanica conforme
orientacdo do fabricante ou a cada 6 meses.

Inspecgéo prevista

- Desempenho do equipamentq especificado pelo fabricantdentendese
por desempenho de edpamentos e materiais sua capacidade em aten|
0s requisitos especificados em projetos sendo o prazo de garan
constante nos contratos ou manuais especificos de cada materia
equipamento entregues, ou seis meses que for maior).

Garantia - Reservatorios ténicosc 5 anos.

declarada - Coletores solares 5 anos.

- Aquecedores a g&sl ano.

- Instalacéo (originais) 5 anos.

- Componentes elétricos, valvulas eta; garantia do fornecedor,
normalmente 1 ano

- Instalacdo (originais) 1 ano.

- Se nao forem segdas as recomendacdes do fabricante e do projetista.
Perda da Garantig - Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feita
manutencdes previstas por profissional ou empresa habilitada.
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SISTEMA DE COBERTYREATRUTURA, CALHAS E RUFOS

IDENTIFICACGE

Descricdo do

Sistema utilizado para protecdo das edificacbes contra a acdo de intempérie

sistema como: chuvas, ventos ou em alguns casos, para finalidade estética.
Estrutura de engradamento: madeira ou de aco.
Componentes | Telhas: ceramicas, riéicas, aluminio, concreto, fibrocimento etc.
Calhas e rufos: concreto, ceramico e/ou metdlicos.
Tipo de uso Cobertura de edificagfes.

NormasTécnicas

NBR 15310, NBR 13838 NBR 13852, NBR 15253, NBR 8039, NBR 14331,
14513, NBR 14514, NBR 15848BR 15196.

Vida util prevista

Periodo aproximado de 8 a 12 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso €
manutencgao
rotineira

- Limpar os telhados, evitando sobrecargas e acimulo de umidade.
- N&o andar sobre as telhas.

Inspecéoprevista

Estrutura de engradamento metalica:
- Verificacdo da integridade da estrutura.
- Verificacdo das ligacfes soldadas da estrutura.
- Verificagdo do nivel de corrosédo de todos os materiais metalicos.
Estrutura de madeira:
- Reviséo da integridade fisic
- Reviséo das ligacdes entre as pecas: parafusadas, pregadas, coladag
entalhe.
Calhas e rufos:
- Limpeza periédica de calhas e rufos.
- Verificagdo do nivel de corrosédo de todos os materiais metalicos.
- Verificagdo da existéncia de acumulo de &goecalhas e rufos.

- Verificagdo da integridade fisica das telhas e substituicdo das
trincadas ou quebradas.

CONDICOES DE GARANTIA

Garantia
declarada

- Calhas, instalacapl ano.

- Rufos, instalacaq 1 ano.

- Sistema de cobertura, instalacéa ano.

- Telhas ceramicas, estanqueidagig anos.

- Telhas de concreto, estanqueidad® anos.

- Telhas metalicas, integridades anos.

- Telhas de aluminio, integridadeb anos.

- Estrutura de engradamento em madeg® anos.
- Estrutura de engradamentmetdlica- 5 anos.

Perda da garantia

- Deterioragdo do sistema de cobertura devido a impactos indesejq
causados por lancamento de objetos ou transito de pessoas sobre o tel

- Reforma ou alteragdo sem aprovacgéo da construtora.

- Retencéo localizadde agua na estrutura, suas ligagdes, calhas e rufos.

- Fixagbes nédo previstas. Se ndo forem tomados os cuidados de uso (¢
forem feitas as manutencdes previstas por profissional ou emp
habilitada.
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SISTEMA DE PROTECAO PARA DESCARGAS ATMOSFERICAS

IDENTIFICACOES

Descricdo do

O sistema completo é destinado a proteger a estrutura do edificio contra efeitd
descargas atmosféricas. E constituido por captores de descarga atmos

sistema localizados no topo do edificio e elementos de conducéssaledescarga até
terreno natural, para ser dissipada.
Componentes | Captores, condutores, conexdes e acessorios.
Tipo de uso Instalacdes prediais residenciais, industriais, comerciais etc.

Normas Técnicas

NBR 5419 e NBR 5410.

Vida util prevista

Peiliodo aproximado de 8 a 12 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de use
manutencgao
rotineira

Todas as constru¢Bes acrescentadas a estrutura e posteriormente a instalagao g
tais como antenas e coberturas, deverdo ser ctamdgs ao sistema ou este devera s
ampliado mediante consulta a profissional habilitado. Verificar cadastramento do sis
Jamais se aproximar dos elementos que compdem o sistema e das areas ondg
instalados em momentos que antecedam chuvas ouperodos em que elas estivere
ocorrendo.

O SPDA néo tem a finalidade de proteger aparelhos elétricos e eletrénicos. Pal
recomend&se o uso de dispositivos DPS (Dispositivos de Prote¢do Contra S
dimensionados para cada equipamento.

Inspe@o prevista

Quando for constatado que o SPDA foi atingido por uma descarga atmosféricaedeve

Inspecéo visual do sistema: deve ser efetuada (registreselesta inspe¢éa) a cada
ano ou sempre que a edificacdo seja atingigar recarga.

Inspecdes completas conforme norma devem ser efetuadas periodicamente
estruturas residenciaisa cada 5 anos para edificacdes comercigs cada 3 anos.

Verificar a documentagéo, tais como: projeto, ART etc.

Verificar se todos os componentes estdo em bonmadst As conexdes e fixacd
deverdo estar firmes e livres de corroséo.

Verificar se o valor da resisténcia de aterramento continua compativel com as con
do subsistema de aterramento e com a resistividade do solo, no caso de SPDA ex|
Para SPDAstrutural séo recomendaveis os testes de continuidade elétrica de ag
com o anexo E da norma NBR5419.

CONDIGOES DE GARANTIA

Garantia
declarada

Desempenho do equipamentpespecificado pelo fabricantéentendese por
desempenho de equipamentos e mates sua capacidade em atender os requisitos
especificados em projetos sendo o prazo de garantia o constante nos contratos oy
manuais especificos de cada material ou equipamento entregues, ou seisqegas
for maior).

Desempenho do sistem@Eficiénda determinada pela norma NBR5419, de acordo
com o nivel de prote¢ao adotado no projeto.

Instalacdo (originais) 1 ano.

Perda da garantia

Em caso de vandalismo ou furto.

Em caso de intervencgdes e alteracdes no sistema original.

Em caso de falha da protég (previsto na norma NBR5419).

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou néo forem feitasuastencoes
previstas por profissional ou empresa habilitada.
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SISTEMA DE SEGURANCA

IDENTIFICACOES

Descricdo do

Este sistema é destinado a seguradoaedificio e pode ser realizado através de

sistema circuito fechado de TV (CFTV), cerca elétrica, alarme etc.
Componentes CFTV: camaras, fiagdo, visor e sistema. Cerca elétrica: fiagdo elétrica, alarme ¢
sistema. Cerca de infravermelho: sensores, fiacdo ensiste
Tipo de uso InstalacBes prediais residenciais, industriais, comerciais etc.

Normas Técnicas

NBR 5410.

Vida util prevista

Periodo aproximado de 8 a 12 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso €
manutencgao
rotineira

N&oesbarrar nas cameras ou cercas.
Nao colocar objetos que possam reduzir a area de foco das camerg
caso das cameras externas deve haver cuidado especial com folhag
arvores que possam obstruir o foco das mesmas.

Manter ligado o disjuntor elétricdo sistema de seguranca.

Inspecao prevista

Verificar o funcionamento das cameraa cada dia.
Medir a corrente e voltagem da cerca elétriza cada més.
Verificar o funcionamento de todo o sistemga cada més.

CONDICOES DE GARANTIA

Garantia declarad

Desempenho do equipamentg especificado pelo fabricantéentendese
por desempenho de equipamentos e materiais sua capacidade em atg
0s requisitos especificados em projetos sendo o prazo de garan
constante nos contratos ou manuais especificas ahda material ol
equipamento entregues, ou seis meses que for maior).
Instalacaa; 1 ano.

Perda da garantia

Qualquer alteragdo no sistema.

Utilizac@o de programas para outra finalidade (CFTV).

Se nédo forem tomados os cuidados de uso ou nédo fofeitas as
manutencdes previstas por profissional ou empresa habilitada.
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VIDROS

IDENTIFICACOES

Os vidros sdo materiais quentecomo finalidade a protecdo dos ambientes (
intempéries da natureza, permitindo a passagem da @g principais tipos sa
planos, recozidos (comuns), lisos, tipo fantasia, laminados, temperados e aram

Descricdo do
sistema

Componentes | As proprias placas de vidro ou blocos.

Tipo de uso Edificac6es em geral.

NBR 7199, NBR 11706, NBR 14698, NB&/1MBR 14207, NBR 14696, NBR 15

N Técni
ormas TECNICas) BR 14718, NBR NM 293, NBR NM 294, NBR NM 295, NBR 297, NBR NM 29

Vida util prevista | Periodo aproximado de vida de 8 a 12 anos.

SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E INSPECAO

Cuidados de uso €
manutencgao Evitar impacto nos vidros, pois podem quebrar.
rotineira

- Revisao do funcionamento do sistema de molas, dobradicas, roldanas ¢
Inspecao prevista acessorios do box, por empresa especializada&ada ano.
- Revisao das vedacdes e fixacdes dos vidros nos caixidtusla ano.

CONDIGOES DE GARANTIA

- Pecas quebradas, trincadas, riscadas, manchadas ou com tonalidades
Garantia diferentesc no ato da entrega.

declarada - Guarni¢des e acessoriqd ano.

- Instalagda; 1 ano.

- Fixagbes néo previstas.

- Se foem realizadas mudancas que altersmas caracteristicas originais.

- Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nédo forem feitas as
manutencdes previstas por profissional ou empresa habilitada.

Perda da garantia
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PERIODICIDADE DAS MANUTENGOES PREVENTIVAS E INSPECOES

o Q Q Re]
© Q Q ()
g IS ] 1S (%] IS %] IS %)
b o o] o o o o ) o
] c c c o A
ITEM SISTEMA CONSTRUTIVO / TEMPO| 2 8 & 0 @ 0 3 o | & Ap6s 5 anos
E — 8 o~ e ™ e < 2 |lw
© < & 8 8
A N ™ <
1 Alvenaria estrutural W W W W W A cada 4 anos.
2 Alvenaria de vedagao W W W W W A cada 4 anos.
3 Antena coletiva W[l 0|l o[ w| w| o] o] w|w A cada 2 anos.
4 Automacéo de portdes w w | 0w w w w 0wl ol o A cada 2 anos.
5 Cabeamento estruturado W[l 0| o[l w| w| o] 0o| | w A cada 2 anos.
6 Esquadrias de aluminio w w w w w A cada 2 anos.
7 Esquadrias de madeira W W W W W A cada 2 anos.
8 Esquadrias metdlicas w w w w w A cada 2 anos.
9 Estrutura de concreto W W W W W A cada ano.
10 Estrutura metélica W Acada 3 ame
11 Ferragens das esquadrias W W W W W Acada 1 ano.
12 Forro de gesso A cada 2 anos.
13 lluminag&o automatica w w | 0w w w w w Wl ol w A cada 2 anos.
14 lluminag&o de emergéncia A cada més. A cada més.
15 Impermeabilizagao W]l o]l o] w] o] o] 0] 0]w A cada 2 anos.
16 Instalagdes de combate a incéndio A cada més. A cada més.
17 Instalagdes elétricas w w w w w A cada 2 anos.
18 Instalagdes de gas w w | 0w w w w w w w | w A cada 6 meses.
19 Instalagdes hidrossanitarias w w w w w A cadaano.
19.1 Lougas sanitéarias w w w w w A cada 2 anos.
19.2 Caixas e valvulas de descargas w w | 0w w w w w A cada 2 anos.
20 Instalacdes de interfonia w w | 0w w w w w w w | w A cada 2 anos.
21 Instalagdes telefonicas w w w w w A cada 2 anos.
22 Junta de dilatacéo nas fachadas w w w w w A cada ano
23 Metais sanitarios w w | 0w w w w w w w | w A cada 2 anos.
24 Motobombas w w | 0w w w w w w w | w A cada 6 meses.
25 Pintura externa / interna w w A cada 2 anos.
26 Piscinas A cada semana A cala semana
27 Pisos de madeira w w A cada 2 anos
28 Revestimento em argamassa decorativa w w A cada 2 anos
29 Revestimentos ceramicos w w | ol w w w w w w | w A cada 2 anos
30 Revestimentos em pedra w w | ol w w w w w w | w A cada 2 anos
31 Sistena de aquecimento central de 4gua| w | ol w w w w w w | w A cada 6 meses
32 Sistema de cobertura w w | ol w w w w w w | w A cada 6 meses
33 Sistema de protecdoSPDA w w w w w A cada 2 anos
34 Sistema de seguranca w w | ol w w w w w w | w A cada 2 anos
35 Vidros w w w w w A cada 2 anos.

OBS.: E indispensavel a consulta ao

- Procedimentos, para obter informagdes detalhadas.

Capitulo 3: Sistema de Manutenc¢ao Preventiva e Inspecéo
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TABELA DAS GARANTIAS

ESPECIFIO®
NO ATO DA 6 3
SISTEMAS PELO 1 ANO 2 ANOS 5 ANOS
ENTREGA FABRICATE MESES ANOS
Problemas
com a integridade do
Alvenaria estrutural material
Problemas
com a integridade
Alvenaria de vedagao do material
Desempenho Problemas
Antena coletiva dos com a
equipamentos instalacédo
Desempenho dos Problemas
Automacéo de portdes equipamentos com a
instalacédo
Desempenho dos Problemas
Cabeamento ;
estruturado equipamentos com a
instalacéo
Borrachas, Problemas com
escovas, ainst. ou
articulages, desempenho
fechos e roldanas dos materiais
'E Perfis de Amassados, Problemas com a
g aluminio, riscados ou integridade do
G fixadores e manchados material
3 revestimento
_g painel de
5 aluminio
g Partes moéveis Problemas de
4 (inclusive vedagéo e
recolhedores de funcionamento
palhetas, mote
res e conjuntos
elétricos de
acionamento)
L{;\scadas, Empena Problemas de
. . | trincadas, mento ou ~
Esquadrias de madeirg . vedagéo e
riscadas ou descola .
funcionamento
manchadas mento
Perfis e Roldana, fechos
fixadores: ) e articulagdes:
Perfis e
. amassados, ) desempenho e
Esquadrias e pecas | . fixadores: :
. riscados ou o funcionamento
metélicas oxidagéo e ) )
manchados o~ Perfis e fixado
fixacédo . =
res:vedacao e
funcionamento
Integridade | Revestimento Seguranca, solidez e
fisica Hidrofugantes e global, integridade
superfigal pinturas fisica superficial do
Estrutura de concreto do superficiais das concreto no tocante a
concreto estruturas formacgéo de
(brocas e estalactites e
vazios) estalagmites

Estrutura metalica

Sktemaestrutural e
componentes
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TABELA DAS GARANTIAS
continuagao

ESPECIFICAD(
SISTEMAS ESTAI‘?TEC()BRA PELO 6 MESES 1 ANO AI\?OS 3 ANOS 5 ANOS
FABRICANTE
Magcanetas, Acabamento
fechos e soltando,
articulagles problemas de
(itens funciona
Ferragens das sujeitos ao mento e
esquadrias desgaste desempenho
natural) do material
amassados, (falhas de
riscados ou fabricagdo)
manchados
Fissuras por
acomodgao
Forro de gesso Quebrados, dos elementos
trincados ou estruturaise
manchados de vedicdo
lluminagéo Egssempenho Problemas com
automatica . a instalagdo
equipamentos
lluminagéo de Egssempenho Problemas com
emergéncia . a instalagéo
equipamentos
Impermeabilizacdo Estanqueidde
Pintura Execucéo e
Junta de dilatagio elas_tonérif:a, aderéncia
apoio flexivel e
0 mastique
Instalagdes de Quebrados, Desempenho
combate a incéndio trincados ou dos equipa
manchados mentos
Espelhos Desenpenho
danificados do material e
Instalagdes elétricas| ou mal problemas
colocados com a
instalacéo
Pecas
guebradas,
trincadas,
Instalagdes de gas riscadas,
manchadas Problemas
ou com Problemas com| com a
tonalidades ainstalagéo e integridade do
diferentes vedagéo material
Danos
Problemas com| causados
~ Fissuras, a instalagao, devido a
Instalacdes ) ~ .
hidraulicas riscos, vedagao e m~owmenta
guebrados funciona céo ou
mento acomodacao
da estrutura
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TABELA DAS GARANTIAS

continuacao

ESPECIFICAD
SISTEMAS NEON'_A‘I_;CE)GDAA PELO 6 MESES 1 ANO 2 ANOS 3 ANOS 5 ANOS
FABRICANTE
Quebras, Problemas Falhas
fissuras, com a na
Loucas sanitarias | riscas e instalacéo, vedacéo
manchas vedacgédo e
funcionamento
Quebras, Probemas de | Falha de
fissuras, instalacéo vedacgéo
riscas e
Caixas e valvulas d¢ manchas,
descarga defeito do
equipamento
(mau
desempenho)
Instalacéo de Desempenho do Problemas de
interfonia equipamento instalagéo
Instalacéo de Desempenho do Problemas de
telefonia equipamento instalacédo
Defeito do
. e equipamento Problemas de | Falha de
Metais sanitarios (mau . . =
instalacéo vedagao
desenpenho)
Desempenho do Problemas de
Motobomba equipamento instalacéo
Empolanento,
Supiras, esfardamento,
Pintura interna e imperfeicGes alteracdo de
externa ou corou
acabameto deterioracao
inadequado de
acabamento
Revesti Problemas Revesti Problemas
mentos com a mentos com a
quebrados, instalacéo soltos, estanquei
trincados, gretados ou dade
. riscados, Desempenho dog apresen
Piscina ;
rasgados, equipamentos tando
manchados desgaste
oucom excess/o,
tonalidade gue ndo por
diferente mau uso
Assoalhos Empenamento | Resina de
riscados ou encanoa poliuretano
Piso de madeira | manchados mento,
retracdes e
resinaacrilica
Trincadas, Ma& aderéncia Ma
. riscadas, Para ambiente Estanque| aderéncia
Revestimento em . .
mancltadas agressivo idade Para
argamassa .
decorativa ou com das ambiente
tonalidades fachadas | pouco
diferentes agressivo
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TABELA DAS GARANTIAS

continuagao
ESPECIFICAD
SISTEMAS EIEI)TAI‘?TEC()BRA PELO 6 MESES 1 ANO 2 ANOS 3 ANOS 5 ANOS
FABRICANTE
Pecas Pecas
guebradas, soltas,
trincadas, gretadas
Revestimentos | riscadas, ou
ceramicos manchadas desgaste
ou com excessivo | Estanquei
tonalidades gue néo dade das
diferentes por mau fachadas
uso
Manchamen Pecas
tos causados soltas ou
por desgaste
produtos, excessivo
Revestimenbs pecas que nao
em pedra guebradas, por uso
trincadas, inadequa
riscadas ou do
falhas no
polimento
Desempenho Problemas
Sistema de dos com a
aquecimento equipamentos instalagéo e
central de agua reservatorio
térmico
Estanquealade | Integridade
= das telhas do engrada
. Instalacéo A
Sistema c ceramicas e mento e das
cobertura das calhas e de concreto telhas
rufos e
metélicas e
de aluminio
Slstenja de Desempenho Problemas
protecéo p/ do com a
descargas . . x
atmosféricas equipamento instalacéo
Sistema de Desempenho Problemas
seguranga do . coma
equipamento instalacéo
Pecas Problemas
guebradas, com a
Vidros trincadas, instalacéo,
riscadas ou guarni;des e
manchadas acessorios

OBS.: E indispensavel a consulta ao Capitulo 3: Sistema de Manutenc¢ao Preventiva e Inspecéo
- Procedimentos, para obter informacdes detalhadas, inclusive sobre perda de garantia.
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Trav. Quintino Bocaiuva, n° 158Bloco B, 1° Andar Nazaré
66035190- Belém, Para

Telefones: (91) 324D58 ¢ Central de Servicos: (91) 3241 8383
www.sindusconpa.org.br

e-mail: secretaria@sindusconpa.org.br

DIRETORIA

Presidente
Manoel Pereira dos Santosnior.

Vice-Presidente
Marcelo Gil Castelo Branco

Diretores

Obras Publicas e Edificacdes: Jefferson Rodrigues. Brasil

Obras Publicas Rodoviast Paulo Guilherme Cavalleiro de Macedo

Obras Publicas de Saneamento e Urbanismo: Fernando de Almeida Teixeira
Obras e Servicos daidrativa Privada: Wagner JaccbBitar.

Industria Imobiliaria: Jodo Vicente Vianna Lango

Seguranca do Trabalho e MeimBiente: Fernando José Hoyos Bentes
Materiais de Construcdo: Paulo Henrique Domingues Lobo

Economia e Estatistica: Paulo Mauricio Oliveira Sales

Suplentesda Diretoria

1° suplente: Lid Pires Maia Junior

2° suplente:Jo® Maria dos Reis Cardaso
3° siplente: Adalberto Soares Viana

4° suplente:Luiz Carlos Corréa de Oliveira

Conselheiro FiscalMembros Efetivos
Luftala de Castr8itar.

Clovis Acatauassu Freire

Osvaldo Pamplona de Freit@s memorian)

Suplentes do Conselho Fiscal

1° suplente:Odavio Augusto de Azevedo Meira
2° suplente:Anténio Fernando Wanderley Moreira
3° suplente:José Nicolau Neto Sabado
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SINDUSCON - PA

APOIO TECNICO DO SINDUSE®N

- Associativismo e Cooperativismo: Eliana dos &¥eloso F@as¢ Santos Veloso Ltda.

- Economia e Estistica: José Roberto Rera Rodrigueg JRM Rodrigues.

- Juridico Reynaldo Andrade da SilveigaEscritorio Silveira, Athias, Soriano de Mgl
Guimaraes, Pinheiro & Sacatff.

- Projeto Gréficoe Revisdo André de Souza Farias, Jaderson Carvalho Ara@jG®
Comunicacéo.

- Diagramacéo e impresséo: Grafica Amazonia.
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